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ประวตัคิวามเป็นมา 

 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ จดัตั้งเป็นหน่วยงานภายในและมีฐานะเทียบเท่ากองในสงักดั

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ตามคาํสัง่กรมวทิยาศาสตร์การแพทยท์ี ่131/2546  ลงวนัที่ 26 กุมภาพนัธ ์

พ.ศ.2546  เร่ืองจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดก้าํหนดใหศู้นยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศของ

กรมวทิยาศาสตร์การแพทยด์าํเนินงานเกี่ยวกบังานพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมฯ ให้

เป็นไปโดยสะดวก  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพในการปฏบิติัราชและใหส้อดคลอ้งกบัแผนแม่บท

เทคโนโลยสีารสนเทศ กระทรวงสาธารณสุข  ปี 2540-2544 และแผนแม่บทสารสนเทศและคอมพวิเตอร์ 

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ฉบบัที่ 2 ปี 2539-2542 รวมทั้งการนาํระบบคอมพวิเตอร์มาประยกุตใ์ชก้บั

ระบบต่างๆ ภายในกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์เพือ่ใหร้ะบบงานเป็นมาตรฐานเดียวกนั จึงเห็นควรจดัตั้ง

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศขึ้นเป็นการภายใน โดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 31 และ มาตรา 32 

แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 

 

 

วสัิยทศัน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ พนัธกจิ 

 

วิสัยทัศน์ มุ่งมั่นพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารให้สอดคล้องตาม

มาตรฐานสากล 

ค่านิยม มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ประสานความร่วมมือ ยึดถือความถูกต้อง สอดคล้อง

มาตรฐานสากล 

เป้าประสงค์ 1. นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้อย่างเหมาะสมเพื่อตอบสนอง

ภารกิจของกรมและนโยบายรัฐบาล 

2. บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ และกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  

ได้รับการพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้และทักษะอย่างต่อเน่ือง 

3. มีเครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4. มีมาตรฐานข้อมูล   

5. ได้รับการรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
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พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
 

 ตามคาํสั่งกรมวิทยาศาสตร์การแพทยท์ี่ 131/2546 ลงวนัที่ 26 กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2546 เร่ืองจดัตั้ง

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นการภายใน กาํหนดใหศู้นยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมีหนา้ที่ดงัน้ี 

 ขอ้ 1.  ใหจ้ดัตั้ง “ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ” เป็นการภายในและมีฐานะเทียบเท่ากอง ในสังกดั

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

 ขอ้ 2.  “ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ” มีสาํนกังานตั้งอยูท่ี่ ตึกสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์สาธารณสุข  

อาคาร 1 ชั้น 3 อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ 

 ขอ้ 3.  “ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ” มีผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นผูบ้งัคบับญัชา

เจา้หนา้ที่และรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการ 

 ขอ้ 4.  ใหศู้นยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  มีอาํนาจหนา้ที่ 

(1) วเิคราะห์ วางแผน ออกแบบ พฒันา และบริหารจดัการ ระบบคอมพวิเตอร์เครือข่าย

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

(2) บริหารจดัการ และประสานระบบฐานขอ้มูลภายในเครือข่าย และศูนยข์อ้มูลยอ่ยที่

เช่ือมโยงกบัเครือข่ายของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

(3) พฒันา และบริหารจดัการ ระบบการส่ือสารสารสนเทศ ระบบโทรศพัทข์อง

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์และประสานกบัหน่วยงานภายนอกทีเ่ก่ียวขอ้ง 

(4) วเิคราะห์แนวโนม้ และทดสอบการนาํโปรแกรมสาํเร็จรูปและโปรแกรมประยกุตท์ี่

เหมาะสมมาใชใ้นงานของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

(5) เผยแพร่ และใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชง้านระบบคอมพวิเตอร์ และโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ 

(6) ศึกษาความตอ้งการและเผยแพร่ความรู้ทางคอมพวิเตอร์ 

 

พนัธกิจ  (ตามแผนกลยทุธ์ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ปีงบประมาณ 2558) 

 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหมี้ความ

มัน่คงปลอดภยัรวมถึงบริหารจดัการช่องทางการส่ือสารขอ้มูล อยา่งมีประสิทธิภาพ

กลยทุธ ์รวมถึงช่องทางการส่ือสารขอ้มูล 

 พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนภารกิจของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์อยา่ง

มีธรรมาภิบาลและสอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล 

 พฒันามาตรฐานขอ้มูลเพือ่การแลกเปล่ียนเช่ือมโยง 

 พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง

และส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือใหมี้ความเขม้แขง็และย ัง่ยนื 
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ความสําคญัเชิงเปรียบเทยีบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสําเร็จของส่วนราชการ  
 

 พนัธกิจ ส่งผลต่อความสาํเร็จของส่วนราชการ 

 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารใหมี้ความมัน่คง

ปลอดภยัรวมถึงบริหารจดัการช่องทางการ

ส่ือสารขอ้มูล อยา่งมีประสิทธิภาพกลยทุธ ์

รวมถึงช่องทางการส่ือสารขอ้มูล 

 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและพฒันา

ระบบสารสนเทศส่งผลใหส่้วนราชการ

สามารถใหบ้ริการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และสามารถส่งขอ้มูล

ข่าวสารส่ือสารใหแ้ก่ประชาชนรับทราบ

และนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

 พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนภารกิจ

ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์อยา่งมีธรรมา    

ภิบาลและสอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล 

 พฒันามาตรฐานขอ้มูลเพือ่การแลกเปล่ียน

เช่ือมโยง 

 พฒันามาตรฐานขอ้มูลเพือ่การแลกเปล่ียน

เช่ือมโยง เพือ่แลกเปล่ียน รวบรวม และ

รับส่งขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานใหเ้ป็น

มาตรฐานเดียวกนั  

 มีมาตรฐานของกรมในการแลกเปล่ียน

เช่ือมโยงขอ้มูลเพือ่เป็นสารสนเทศใน

ภาพรวมของกรม 

 มีมาตรฐานในการแลกเปล่ียนเช่ือมโยง

ขอ้มูลของกรม ที่หน่วยงานสามารถนาํไป

อา้งอิงใชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งกรม

และไดส้ารสนเทศภาพรวมของกรม 

 พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ืองและส่งเสริม

เครือข่ายความร่วมมือใหมี้ความเขม้แขง็และ

ย ัง่ยนื 

 บุคลากรของกรมมีความรู้เท่าทนัเทคโน 

โลยสีามารถเลือกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 กรมมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 มีเครือข่ายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที่มี

ความเขม้แขง็ 

 การเสริมสร้างศกัยภาพใหแ้ก่องคก์รใน

การจดัการขอ้มูลข่าวสารความรู้เทคโนโลยี

นวตักรรมไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดา้น

สาธารณสุข 
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โครงสร้างองค์กร 
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โครงสร้างบริหาร  

 

 

นายแพทยอ์ภิชยั มงคล 
อธิบดีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

 

 

นายสมชาย  แสงกิจพร 
ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง 

 

 

นายปนิสภ ์ วณิชชานนท์ 
ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 
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โครงสร้างความรับผดิชอบ  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1  แสดงโครงสร้างของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. ฝ่ายพฒันาระบบคอมพวิเตอร์  มีหน้าที่ 

1.1 ศึกษา วเิคราะห์ วางแผนและออกแบบระบบคอมพวิเตอร์เครือข่ายใหส้อดคลอ้งกบั

ปริมาณความตอ้งการและการใชง้านให้เกิดประสิทธิภาพ 

1.2 พฒันาและบริหารระบบคอมพวิเตอร์เครือข่าย 

1.3 ควบคุมและบริหารจดัการระบบปฏิบติัการคอมพวิเตอร์เครือข่าย 

1.4 ควบคุมและบริหารจดัการระบบการส่ือสาร ภายในเครือข่ายและระหวา่งเครือข่ายท่ี

เช่ือมโยง 

1.5 ควบคุม กาํกบั เสนอแนะมาตรการป้องกนั และประสานการจดัระบบ รักษาความ

ปลอดภยัในการใชง้านระบบคอมพวิเตอร์เครือข่าย 

1.6 ควบคุมและบริหารจดัการระบบส่ือสารและโทรศพัท ์

2. ฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ  มีหน้าที่ 

2.1 ศึกษา วิเคราะห์และเสนอแนะการออกแบบโครงสร้างขอ้มูลให้ถูกตอ้ง ตามหลกัวิชา

และประสานงานการจดัทาํรหสัมาตรฐานขอ้มูล การนาํไปใชง้านในระบบฐานขอ้มูล 

2.2 ควบคุมและบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูล  ภายในเครือข่าย  และศูนยข์อ้มูลย่อยที ่

เช่ือมโยง 
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2.3 ควบคุม  กาํกับ  เสนอแนะมาตรการป้องกัน  และประสานการจดัระบบรักษาความ

ปลอดภยัในการใชง้านระบบฐานขอ้มูล 

2.4 ดาํเนินการเพือ่รักษาระบบฐานขอ้มูลให้มีความคงตวั ตลอดจนสาํรองขอ้มูลในระบบ

คอมพวิเตอร์เครือข่าย 

2.5 ควบคุม  ดูแลการใชฐ้านขอ้มูลและประสานการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งเครือข่าย 

 

3. กลุ่มงานพัฒนาวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหน้าที่ 

3.1 ประสานและจดัทาํแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของกรม 

วิทยาศาสตร์การแพทย ์

3.2 ประสานและจดัทาํแผนการปฏิบติังานของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.3 เร่งรัด ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบติังานทุกดา้นตามภารกิจของศูนยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศ      

3.4 พฒันา เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ ์ข่าวสารใน Web ของศูนยเ์ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.5 พฒันาระบบการใหบ้ริการและวชิาการของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. ฝ่ายสนับสนุนและบริการวิชาการ  มีหน้าที่ 

4.1 ศึกษา  และวิเคราะห์แนวโน้มของการนาํโปรแกรมสาํเร็จรูปและโปรแกรมประยกุตท์ี่

เหมาะสม  มาใชง้าน 

4.2 ศึกษา  ทดสอบและใหข้อ้เสนอแนะการใชง้านคอมพิวเตอร์ซอฟทแ์วร์  และโปรแกรม

ประยกุต ์

4.3 บริการใหค้าํปรึกษาเบื้องตน้ในดา้นการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  และโปรแกรมประยกุต ์

4.4 ศึกษาความตอ้งการ  และประสานงานในการเผยแพร่ความรู้ทางคอมพวิเตอร์ 

4.5 เผยแพร่  และใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชง้านระบบคอมพวิเตอร์และซอฟทแ์วร์ 

4.6 บริการ  หรือประสานงาน  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ือความรู้ตามความตอ้งการของนักวิชาการ  

ติดตามและรวบรวมแหล่งความรู้  เพือ่เป็นประโยชน์ในการคน้ควา้ของนกัวชิาการ 

5. งานบริหารทั่วไป  มีหน้าที่ 

5.1 ในการดาํเนินการเกี่ยวกบั  งานธุรการ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงบประมาณ  

การเงินและการบญัชี  การพสัดุ 
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อตัรากาํลงั 

 ตารางแสดงจาํนวนบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (ศทส.) จาํแนกตามสายงาน อาย ุ 

อายรุาชการ และระดบัการศึกษา (อ้างอิงข้อมูล ณ วันที่ 14 สิงหาคม 2558  จากระบบบุคลากร และข้อมูล

จากฝ่ายการเจ้าหน้าที)่ 
 

ข้าราชการ 

สายงาน/อายุ/วุฒิ

การศึกษา 

ระดบัตาํแหน่ง (ประเภทวชิาการ)  

/ จาํนวน (คน) 

ระดบัตาํแหน่ง (ประเภททั่วไป)  

/ จาํนวน (คน) รวม 

(คน) 

คดิเป็นร้อยละ  

( %) 
ปฏบิตักิาร ชํานาญการ 

ชํานาญการ

พเิศษ 
ปฏบิตังิาน ชํานาญงาน 

สายงาน        

   1. นกัวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 
5 4 1   10 90.9 

   2. เจา้พนกังานธุรการ     1 1 9.1 

รวม 5 4 1  1 11 100 

 อายุ      อายุเฉลี่ยโดยรวม (ปี) 

 1. อายตุวัเฉล่ีย 32 40 51  40 37 

 2. อายรุาชการเฉล่ีย 1.5 17 28  17 11 

 วุฒิการศึกษา      
รวม 

(คน) 

คดิเป็นร้อยละ 

 ( %) 

 1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี        

 2. ปริญญาตรี 4    1 5 45.45 

 3. ปริญญาโท 1 4 1   6 54.55 

 4. ปริญญาเอก        

รวม 5 4 1  1 11 100 

 

พนักงานราชการ 

สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา จาํนวน (คน) 

สายงาน  

1. นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 
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อายุ จาํนวน (ปี) 

1. อายตุวั 27 

2. อายรุาชการ 1 ปี 10 เดือน 

วุฒิการศึกษา จาํนวน (คน) 

1. ปริญญาตรี 1 

 

ลูกจ้างประจํา 

สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา จาํนวน (คน) 

สายงาน  

1. พนกังานพิมพ ์ส 2 1 

อายุ จาํนวน (ปี) 

1. อายตุวั 53 

2. อายรุาชการ 27 

วุฒิการศึกษา จาํนวน (คน) 

1. ปริญญาตรี 1 

 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา จาํนวน (คน) รวม (คน) คดิเป็นร้อยละ ( %) 

สายงาน    

  1. นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 1 16.67 

  2. นายช่างไฟฟ้า 2 2 33.33 

  3. เจา้พนกังานธุรการ 3 3 50 

รวม 6 6 100 

อายุ รวม (ปี) รวม (คน) อายุเฉลี่ยโดยรวม (ปี) 

 1. อายตุวั 213 6 35.50 

 2. อายรุาชการ 5 6 1 ปี 6 เดือน 

วุฒิการศึกษา จาํนวน (คน) คดิเป็นร้อยละ ( %) 

 1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3 50 

 2. ปริญญาตรี  3 50 

รวม 6 100 
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ลูกจ้างจ้างเหมาบริการ 

สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา จาํนวน (คน) 

สายงาน  

1. เจา้พนกังานธุรการ 1 

อายุ จาํนวน (ปี) 

1. อายตุวั 30 

2. อายรุาชการ 8 เดือน 

วุฒิการศึกษา จาํนวน (คน) 

1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี (ปวส.) 1 

 

โดยมีข้อกําหนดพืน้ฐานด้านการศึกษาสําหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่างๆ ดงันี ้

(อา้งอิงขอ้มูลจากเวบ็ไซตก์ระทรวงสาธารณสุข http://www.moph.go.th/  และ เวบ็ไซตข์องสาํนกังาน 

ก.พ. http://www2.ocsc.go.th/) 
 

คุณลกัษณะเฉพาะสาํหรับตาํแหน่ง ของบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

มีอตัรากาํลงั รวม  20  อตัรา  แบ่งเป็น  4  สายงาน  ไดแ้ก่  

• นกัวชิาการคอมพวิเตอร์   จาํนวน     12   อตัรา 

• เจา้พนกังานธุรการ  จาํนวน     5   อตัรา 

• พนกังานพมิพ์ จาํนวน     1   อตัรา 

• นายช่างไฟฟ้า  จาํนวน     2   อตัรา  
 

ตําแหน่ง คุณลักษณะเฉพาะตําแหน่ง 

นกัวชิาการคอมพวิเตอร์ ไดรั้บปริญญาในสาขาวชิาใดวชิาหน่ึงทางคอมพวิเตอร์ หรือคุณวฒิุอยา่ง

อ่ืนที่ ก.พ. กาํหนดวา่ใชเ้ป็นคุณสมบติัเฉพาะสาํหรับตาํแหน่งน้ีได ้

เจา้พนกังานธุรการ ไดรั้บประกาศนียบตัรวชิาชีพหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพเทคนิคหรือ

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง หรือคุณวฒิุอยา่งอ่ืนที่เทียบไดใ้นระดบั

เดียวกนัในสาขาวชิาพาณิชยการ การบญัชี การขาย การเลขานุการ 

คอมพวิเตอร์ธุรกิจ หรือสาขาวชิาหรือทางที่ส่วนราชการเจา้สงักดัเห็นวา่

เหมาะสมกบัหนา้ที่ความรับผดิชอบและลกัษณะงานที่ปฏิบติั หรือคุณวฒิุ

อยา่งอ่ืนที่ ก.พ. กาํหนดวา่ใชเ้ป็นคุณสมบติัเฉพาะสาํหรับตาํแหน่งน้ีได ้

http://www.moph.go.th/�
http://www2.ocsc.go.th/�
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ตําแหน่ง คุณลักษณะเฉพาะตําแหน่ง 

พนกังานพมิพ ์ ไดรั้บประกาศนียบตัรชั้นสูง หรือเทียบเท่าในสาขาวชิาที่เก่ียวขอ้งกบั

ลกัษณะงานในหนา้ที ่

นายช่างไฟฟ้า ไดรั้บประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง หรือคุณวฒิุอยา่งอ่ืนที่เทียบไดใ้น

ระดบัเดียวกนัในสาขาวชิาไฟฟ้ากาํลงั สาขาวชิาอิเล็กทรอนิกส์ สาขาวชิา

เทคโนโลยโีทรคมนาคม หรือสาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ หรือ

สาขาวชิาใดสาขาวชิาหน่ึง หรือหลายสาขาวชิาดงักล่าวในทางที่ส่วน

ราชการเจา้สงักดัเห็นวา่เหมาะสมกบัหนา้ที่ความรับผดิชอบและลกัษณะ

งานที่ปฏิบติั 

 

อาคารสถานที ่เทคโนโลย ีและอปุกรณ์ทีสํ่าคญั 
 

อาคารสถานที ่

• หอ้งควบคุมเคร่ืองแม่ข่าย หอ้งทาํงาน และหอ้งประชุม ดงัน้ี 

-  ณ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  ชั้น 3  อาคาร 1 

-  ณ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  หอ้ง 9810   

   ฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ  ชั้น 8  อาคาร 9 

• หอ้งอบรมคอมพวิเตอร์  805  ชั้น 8  อาคาร 8  

เทคโนโลย ี

• ดา้นเครือข่าย 

     WAN, LAN, Wireless, VPN , xDSL, TCP/IP, Internet, Intranet, Video 

Conference, VoIP ฯลฯ 

• ดา้นสารสนเทศ 

Open Source, Operating System, Software Development Tools, SQL 

Server, MySQL, Oracle, Anti Virus, PostgreSQL ฯลฯ 
 

อุปกรณ์ 

• เคร่ืองคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ตอ่พว่ง  เช่น 

เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย (Tower, Blade, Rack) , เคร่ืองคอมพวิเตอร์

ลูกข่าย, เคร่ืองคอมพวิเตอร์พกพา (Notebook), เคร่ืองพมิพ ์(Printer), เคร่ือง

สแกนเนอร์ (Scanner), เคร่ืองสาํรองไฟฟ้า (UPS), เคร่ืองนาํเสนอผลงาน

ชนิดพกพา (Tablet), อุปกรณ์เช่ือมตอ่เคร่ืองฉายเหนือศีรษะแบบ Wireless, 

ตู ้Rack Server ฯลฯ 

• อุปกรณ์เครือข่ายคอมพวิเตอร์  เช่น 

Switch, Router, Access Point, Firewall, NAC (Network Access 

Control), Fluke, Video Conference, NAS, Web Application Firewall, 

Traffic Log ฯลฯ 
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ระบบสารสนเทศทีอ่ยู่ในความดูแลของศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 ระบบสารสนเทศเพือ่ผูบ้ริหาร (Executive Information Systems) 

• ศูนยป์ฏิบติัการกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์(Department Operation Center) 

• ระบบ KPI Reporter  

• ระบบติดตามแผนงานและงบประมาณ (DOC) 

• ระบบฐานขอ้มูลผลการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ (SmDmsc KPI) 

• ระบบรายงานการเช่ือมโยงขอ้มูลดา้นการตรวจวเิคราะห์ (EDI Lab) 

• เปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์(Open Data) 
 

 ระบบสารสนเทศสาํนกังาน (Back Office) 

• ระบบบริหารจดัการครุภณัฑ ์(ASSET Management System:AMS)  

• ระบบสารบรรณออนไลน ์(Content Online) 

• ระบบครุภณัฑย์านพาหนะ (Vehicle) 

• ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดบักรม (DPIS) 

• ระบบแจง้เงินเดือนออนไลน์ (Dmsc Payslip) 

• ระบบขอรับบริการดา้นไอซีทอีอนไลน์ (ICT Service Online) 

• ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง (e-Procurement) 

• ระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (ISO9001:2008) 

• ระบบจองหอ้งประชุม กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์(Meeting Room) 

• ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลตามพระราชบญัญติัเช้ือโรคและพษิจากสตัว ์(NSW) 

• ระบบบริหารงบประมาณ กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์(e-Budget) 

• ระบบการรับเงินของหน่วยงานบริการ กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์(Dmsc Payment) 

• ระบบปฏิทินกิจกรรมหน่วยงาน (DMSC Calendar) 

• ตารางการใชง้านระบบ VDO Conference 
 

 ระบบสารสนเทศเพือ่ใหบ้ริการประชาชน (Front Office) 

• ระบบสืบคน้ฐานขอ้มูลงานวจิยั (Research) 

• โครงการแลกเปล่ียนขอ้มูลผลการตรวจวเิคราะห์ทางหอ้งปฏบิติัการ กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

(EDI Lab) 

• ศูนยข์อ้มูลวทิยาศาสตร์การแพทย ์(Info Center) 

• ระบบสารสนเทศรับตวัอยา่งวเิคราะห์ กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

• ระบบรายงานการเช่ือมโยงขอ้มูลดา้นการตรวจวเิคราะห์ กรมวทิยาศาสตร์การแพทย  ์
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• ระบบฐานขอ้มูลความเส่ียงและแจง้เตือนภยัสุขภาพดา้นวทิยาศาสตร์การแพทย ์(Risk) 

• ระบบสารสนเทศรับตวัอยา่งวเิคราะห์ กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์(Dmsc iLab) 

     - ระบบสารสนเทศรับตวัอยา่งวเิคราะห์ ชีววตัถุ (Bio iLab) 

     - ระบบสารสนเทศรับตวัอยา่งวเิคราะห์ เชียงใหม่ (chiangmai iLab) 

     - ระบบสารสนเทศรับตวัอยา่งวเิคราะห์ พษิณุโลก (Phisanulok iLab) 

     - ระบบสารสนเทศรับตวัอยา่งวเิคราะห์ ชลบุรี (Chonburi iLab) 

     - ระบบสารสนเทศรับตวัอยา่งวเิคราะห์ นครราชสีมา (Nakhonrachasima iLab) 

     - ระบบสารสนเทศรับตวัอยา่งวเิคราะห์ ขอนแก่น (Khonkean iLab) 

     - ระบบสารสนเทศรับตวัอยา่งวเิคราะห์ ภูเก็ต (Phuket iLab) 

     - ระบบสารสนเทศรับตวัอยา่งวเิคราะห์ ตรัง (Trang iLab) 

     - ระบบสารสนเทศรับตวัอยา่งวเิคราะห์สงขลา (songkhla iLab) 
 

 Moblie Application for Android 

•  เวบ็ไซตก์รมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

•  ระบบสารสนเทศรับส่งตวัอยา่งเพือ่ตรวจวเิคราะห์ กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

•  Single Window เตือนภยั 
 

 เอกสารเผยแพร่/มาตรฐานขอ้มูล/แบบฟอร์ม/คู่มือ (www.dmsc.moph.go.th/itc) 

• มาตรฐานขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์เพือ่การแลกเปล่ียนเช่ือมโยงผลการตรวจวเิคราะห์ 

ทางหอ้งปฏิบติัการ Version 1.0 

• คู่มือระบบสารสนเทศ กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

     - คู่มือระบบสนบัสนุนการคดัเลือกบุคลากร (DMSc Vote) สาํหรับ User 

     - คู่มือการใชง้าน Website กรมฯ 

     - คู่มือระบบงานครุภณัฑย์านพาหนะ 

     - คู่มือการจองหอ้งประชุม 

     - คู่มือการใชง้าน ระบบงานสารบรรณออนไลน์ (Content Online) 

     - คู่มือการใชง้าน ระบบบริหารจดัการครุภณัฑ ์(AMS) 

     - คู่มือการใชง้านระบบ LABS/Q 

     - คู่มือการกระจายฐานขอ้มูลของระบบงาน LABS/Q 

     - คู่มือการรับตวัอยา่งเพือ่การตรวจวเิคราะห์แบบ Offline  

     - คู่มือการใชง้านระบบลงทะเบียนรับตวัอยา่งผา่น Web  

http://www.dmsc.moph.go.th/itc�
http://webdb.dmsc.moph.go.th/itc/pdf/LABDMSCVersion1.0.pdf�
http://webdb.dmsc.moph.go.th/itc/pdf/LABDMSCVersion1.0.pdf�
http://intranet.dmsc.moph.go.th/download/Manual_DMScVote_ForUser_Download.rar�
http://intranet.dmsc.moph.go.th/download/User_Guide_web.pdf�
http://intranet.dmsc.moph.go.th/download/VehicleManagementSystemManual.rar�
http://intranet.dmsc.moph.go.th/computer/room.pdf�
http://intranet.dmsc.moph.go.th/Software/Developer/Documents/Manual_ContentOnline.pdf�
http://webdb.dmsc.moph.go.th/itc/pdf/AMS_User_Manual_2558-04-30.pdf�
http://intranet.dmsc.moph.go.th/software/Developer%5CDocuments%5Clabsqmanaul.zip�
http://intranet.dmsc.moph.go.th/Software/Developer/Documents/Manual_SetupLabsQ.rar�
http://intranet.dmsc.moph.go.th/Software/Developer/Documents/Manual_RegistLab.rar�
http://intranet.dmsc.moph.go.th/Software/Developer/Documents/manaul_registlabweb.pdf�
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งบดาํเนินการประจาํปีงบประมาณ 2558 

จําแนกเป็น เงินงบประมาณ และ เงินบํารุง 

 

งบประมาณ ได้รับจัดสรรทั้งส้ิน 4,777,933.- บาท 

ตารางท่ี 1 งบประมาณท่ีได้จัดสรรปี 2558 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณที่ได้รับ 

(บาท) 

เบิกจ่าย (บาท) 

(%) 

คงเหลือ 

(บาท) 

ผลผลิตที่ 1 หอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขมีมาตรฐาน   

กิจกรรมหลักที่ 1  พฒันาหอ้งปฏิบติัการอา้งอิงและกาํหนดมาตรฐานทางหอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทย์

และสาธารณสุข 

1.โครงการบาํรุงรักษาเคร่ืองสาํรองไฟฟ้า

สาํหรับหอ้งควบคุมเคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย 

และอุปกรณ์เครือขา่ย (UPS) 

91,511.75 

 

91,511.75 

(100%) 

- 

2.โครงการบาํรุงรักษาระบบประชุมทางไกล

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

1,032,336 

 

1,032,336 

(100%) 

- 

3.โครงการสมัมนาเชิงปฏิบติัการทบทวน 

วสิยัทศัน์ พนัธกิจและแผนปฏิบติัราชการของ

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

121,700 121,700 

(100%) 

- 

4.โครงการบาํรุงรักษาระบบเครือข่ายและ

คอมพวิเตอร์แม่ข่าย   

1,961,111.09 1,961,111.09 

(100%) 

- 

5.โครงการสนบัสนุนการบริหารจดัการศูนย์

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

356045.50 355,845.50 

(99.94%) 

200 

ผลผลิตที่ 1 หอ้งปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขมีมาตรฐาน  

กิจกรรมหลักที่ 4 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.โครงการบาํรุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศสาํหรับ

หอ้งควบคุมเคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่ายและ

อุปกรณ์เครือข่าย (AIR)   

54,339.95 

 

54,339.95 

(100%) 

 

2.โครงการประชุม/สมัมนาผูบ้ริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดบักอง (DIO)  

202,076 202,076 

(100%) 

 

3.โครงการปรับปรุงระบบบริหารจดัการสมาชิก

เครือข่ายกรมวทิยฯ์  

62,060 

 

62,060 

(100%) 
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กิจกรรม/โครงการ งบประมาณที่ได้รับ 

(บาท) 

เบิกจ่าย (บาท) 

(%) 

คงเหลือ 

(บาท) 

4.โครงการบาํรุงรักษาระบบรับส่งตวัอยา่งเพือ่

ตรวจวเิคราะห์   

90,000 90,000 

(100%) 

 

5.โครงการบาํรุงรักษาระบบบริหารงานทัว่ไป   39,000 39,000 

(100%) 

 

6.ซ้ือแบตเตอร่ีเคร่ืองสาํรองไฟฟ้า  99,970.10 99,970.10 

(100%) 

 

7.โครงการต่ออายโุปรแกรม Anti Virus 

(Bitdefender) 

490,327.50 490,327.50 

(100%) 

 

8.โครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรของศูนย์

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

93,850 93,850 

(100%) 

 

9.โครงการสนบัสนุนการบริหารจดัการศูนย์

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

77,605.48 77,517.45 

(99.89%) 

88.03 

 

ตารางท่ี 2 งบเงินบาํรุง ได้รับจัดสรรทั้งส้ิน 2,626,666.20- บาท 

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณที่ได้รับ 

(บาท) 

เบิกจ่าย (บาท) 

(%) 

คงเหลือ 

(บาท) 

1.โครงการบาํรุงรักษาระบบเครือข่ายและ

คอมพวิเตอร์แม่ข่าย  

1,388,888.90 1,388,888.90 

(100%) 

- 

2.โครงการบาํรุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศสาํหรับ

หอ้งควบคุมเคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่ายและ

อุปกรณ์เครือข่าย  (AIR)  

38,814.25 38,814.25 

(100%) 

 

3.โครงการประชุม/สมัมนาผูบ้ริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดบักอง (DIO)  

3,450.00 2,550 

(73.91%) 

900 

4.โครงการปรับปรุงระบบบริหารจดัการสมาชิก

เครือข่ายกรมวทิยฯ์ 

93,090.00 93,090 

(100%) 

 

5.โครงการบาํรุงรักษาระบบรับส่งตวัอยา่งเพือ่

ตรวจวเิคราะห์   

210,000.00 210,000 

(100%) 

 

6.โครงการบาํรุงรักษาระบบบริหารงานทัว่ไป  351,000.00 351,000 

(100%) 

 

7.โครงการอบรมกฎหมายเก่ียวกบั ICT อบรม 

Mail go thai   

48,200.00 48,196 

(99.99%) 

4 
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กิจกรรม/โครงการ งบประมาณที่ได้รับ 

(บาท) 

เบิกจ่าย (บาท) 

(%) 

คงเหลือ 

(บาท) 

8.โครงการบาํรุงรักษาเคร่ืองสาํรองไฟฟ้าสาํหรับ

หอ้งควบคุมเคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย และ

อุปกรณ์เครือข่าย (UPS) 

8,319.25.00 8,319.25 

(100%) 

 

9.โครงการบาํรุงรักษาระบบประชุมทางไกล

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

114,704.00 114,704 

(100%) 

 

10.โครงการสนบัสนุนการบริหารจดัการศูนย์

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

370,199.80 275,228.90 

(74.35%) 

94,970.90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานประจาํปี 2558 | Annual Report 2015 

 

ศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรมวิทยาศาสตรการแพทย   หนาที่ 20 จาก 55 

ผลงานเด่น 
 

 ระบบแลกเปลี่ยนเช่ือมโยงข้อมูลวิทยาศาสตร์ทางห้องปฏิบัติการ  

 กรมวทิยาศาสตร์การแพทยมี์ภารกิจทีส่าํคญั  คอื  การทาํหนา้ที่เป็นหอ้งปฏิบติัการตรวจวิเคราะห์

ผลิตภณัฑ์สุขภาพ อาหาร ยา ยาเสพติด วตัถุที่ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท สารระเหย เคร่ืองสําอาง 

เคร่ืองมือแพทย ์รังสี วตัถุอันตรายทางสาธารณสุข ชีววตัถุ สมุนไพร และการชันสูตรโรค ทั้งน้ีเพื่อ

คุม้ครองผูบ้ริโภคและเฝ้าระวงัความปลอดภยัทางห้องปฏิบติัการ  ดังนั้นการจดัเก็บและบริหารจดัการ

ขอ้มูลการรับตวัอยา่งและผลการตรวจวเิคราะห์ทางหอ้งปฏบิติัการใหเ้ป็นระบบจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่ง

ยิง่ ซ่ึงในปัจจุบนัขอ้มูลดงักล่าวจดัเก็บตามหน่วยปฏิบติัที่มีหน้าที่รับผิดชอบทั้งในส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค โดยมีรูปแบบการจัดเก็บขอ้มูลแตกต่างกัน ส่งผลให้การสืบคน้ข้อมูลมีความยากลาํบาก ใช้

เวลานาน รวมถึงขอ้มูลที่ได้ไม่เป็นปัจจุบนั  ดังนั้ นเพือ่ให้มีการจดัเก็บขอ้มูลที่เป็นระบบ จึงมีความ

จาํเป็นตอ้งนาํขอ้มูลทุกหน่วยงานมาจดัทาํฐานขอ้มูลกลางการรับตวัอยา่งและผลการตรวจวิเคราะห์ทาง

ห้องปฏิบัติการ นอกจากน้ีควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศอื่นๆ  เพือ่ให้ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที ่

ผูป้ฏิบติังานสามารถเรียกขอ้มูลไดง้่าย สะดวกรวดเร็ว และมีความน่าเช่ือถือ 

เพือ่บูรณาการเชื่อมโยงระบบขอ้มูล ให้เกิดความเป็นเอกภาพข้อมูลไม่ซํ้ าซ้อน และมีความ

โปร่งใสตรวจสอบได ้รวมถึงการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการขอ้มูล จึงได้จดัทาํมาตรฐาน

ขอ้มูล ฐานขอ้มูลกลาง และระบบแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอ้มูลผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการ 

ภายใตก้รอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ ทีเอชอีกิฟ (THe-GIF) ซ่ึงไดถู้ก

กาํหนดไวใ้นยทุธศาสตร์ที่ 4 ของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ  อนัจะ

ส่งผลให้กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ สามารถดําเนินงานด้านการตรวจวิเคราะห์และเฝ้าระวงัความ

ปลอดภยัทางหอ้งปฏิบติัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยใ์ชร้ะบบ i-Lab เป็น

ระบบบนัทึกขอ้มูลการรับตวัอย่าง ผลการตรวจวิเคราะห์ การออกรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ และ

เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมทั้งใชเ้ป็นระบบสอบทานและยนืยนัการส่งขอ้มูลเพือ่เช่ือมโยงมายงัศูนย์

ขอ้มูลกลางกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
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 ระบบงานครุภัณฑ์ยานพาหนะ (Vehicle Management System) กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์   

ด้วยปัจจุบนัหน่วยงานต่างๆ ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์มีการจองใช้บริการรถยนต์ของ

หน่วยงาน ซ่ึงมีขั้นตอนในการขอใชบ้ริการรถยนตที์่แตกต่างกนั และใชเ้อกสารที่เป็นกระดาษ ระบบงาน

ครุภณัฑย์านพาหนะ (Vehicle Management System) กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ จึงไดพ้ฒันาขึ้นเพือ่

รองรับการจองใชบ้ริการรถยนต ์ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยผ์า่นทางระบบ Intranet โดยสามารถจอง

ใช้บริการรถยนต์ ในรูปแบบ ขั้นตอนและมาตรฐานเดียวกนั เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่บุคลากรของ

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ผลทีไ่ดจึ้งเป็นการพฒันาระบบจองใช้บริการรถยนต ์ผ่านทางระบบ Intranet 

ของหน่วยงานได ้เป็นศูนยก์ลางแสดงขอ้มูลตารางเดินรถของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ขอ้มูลรถยนต ์

รายชื่อพนักงานขบัรถ ตารางการตรวจสอบสภาพรถ  และสามารถสรุปผล และรายงานข้อมูลการ

ใหบ้ริการรถยนต ์ตรวจสอบสภาพรถ ใหผู้บ้ริหารทราบ 
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 การพัฒนาเว็บไซต์กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

การดาํเนินงานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ของประเทศไทย โดยกระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ไดก้าํหนดใหส่้วนราชการต่างๆ ตอ้งมีเวบ็ไซต ์เพื่อให้บริการตาม

ภารกิจและนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน รวมทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชน ตามหลักการที่

กล่าววา่ “ที่เดียว ทนัใด ทัว่ไทย ทุกเวลาทัว่ถึงเท่าเทียม และธรรมาภิบาล” นั้น เพื่อให้การพฒันาเวบ็ไซต์

ของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และยกระดับความสามารถของการให้บริการรัฐบาล

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐ  สาํนกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) 

(สรอ.) จึงได้พฒันา “มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website Standard)” เผยแพร่ให้กับ

หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ    

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ จึงไดศึ้กษามาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ และนาํมาวเิคราะห์ในส่วนของ

เน้ือหาทีจ่าํเป็นสําหรับเว็บไซต์กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ในด้านขอ้มูลพื้นฐานสําหรับเผยแพร่ให้

ประชาชน การสร้างปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้บริการ และคุณลักษณะของเว็บไซต์ภาครัฐที่ควรมี เพื่อนาํมา

พฒันาเวบ็ไซตข์องกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์โดยเร่ิมพฒันาตั้งแต่ปี 2556 จนกระทัง่ในปี 2557 จึงมี

มาตรฐานสอดคล้องกับมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐร้อยละ 80 และในปี 2558 ได้มุ่งเน้นพฒันาในส่วน

เน้ือหาที่เป็นประโยชน์สําหรับประชาชนตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข เพือ่ก ้าวไปสู่ระดับ

ความสามารถในเร่ืองการบูรณาการ และเพิม่ประสิทธิภาพ การใหบ้ริการ และการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดี

กบัประชาชน ใหส้ามารถบูรณาการเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Connected Government) ที่สมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบเวบ็ไซต์กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ ปี 2557 

รูปแบบเวบ็ไซต์กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์ ปี 2558 
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 การพัฒนาเว็บไซต์ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 

กรมวทิยาศาสตร์การแพทยไ์ดมี้การนาํมาตรฐานสากลระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 เขา้

มาประยกุตใ์ชแ้ละปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในการพฒันาและยกระดบัองคก์ารสู่ความเป็นเลิศดา้นการวิจยั

พฒันาและนวตักรรม   ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศจึงดาํเนินการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2015 ขึ้นเพื่อรองรับการปฏิบติังานตามขอ้กาํหนด การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร จดัเก็บเอกสารใน

ระบบบริหารคุณภาพ และกิจกรรมเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 สําหรับส่ือสาร

ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ แ ล ะ เ ป็ น ศู น ย์ก ล า ง แ ส ด ง ข้อ มู ล ใ ห้ แ ก่ ค ณ ะ ทํา ง า น แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ข อ ง

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ใหส้ามารถร่วมกนัผลกัดนักรมวทิยาศาสตร์การแพทยผ์่านการรับรอง ระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ต่อไป 
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 การพัฒนาระบบแลกเปลีย่นข้อมูลตามพระราชบัญญัติเช้ือโรคและพิษจากสัตว์ 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ (National Single Window : NSW) 

 คณะรัฐมนตรีมีมติ เม่ือวนัที่ 6 ธันวาคม 2548 ให้กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานหลักในการ

ดาํเนินการจดัตั้งระบบ National Single Window (NSW) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการนาํเขา้-ส่งออก เช่น ขอ้มูลใบอนุญาต/ใบรับรอง และเพื่อลดขั้นตอน

การทาํงานระหว่างหน่วยงาน โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการนาํเขา้-ส่งออก ให้ความร่วมมือและ

ร่วมกนัผลกัดนัให ้NSW จดัตั้งไดส้าํเร็จตามเป้าหมายของรัฐบาล 

 กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์เป็นหน่วยงานหน่ึงที่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัขบวนการนาํเขา้-ส่งออกที่

เกี่ยวขอ้งกับเช้ือโรคและพิษจากสัตว ์ ตามพระราชบญัญติัเช้ือโรคและพิษจากสัตว์ ซ่ึงเป็นพระราช 

บญัญติัทีต่ราขึ้น  เพือ่สวสัดิภาพ และคุม้ครองความปลอดภยัของประชาชน ในการขออนุญาตผลิต 

ครอบครอง จาํหน่าย นาํเขา้ ส่งออก หรือนาํผา่นซ่ึงเช้ือโรค หรือพิษจากสัตว ์ ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นไปตามมติ

คณะรัฐมนตรี และเป็นไปตามขอ้ตกลงของประเทศในภูมิภาคเอเชียที่จะให้มีการเช่ือมโยงแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหวา่งประเทศสมาชิกดว้ยกนัใหพ้ร้อมเสร็จในปี พ.ศ. 2558 กรมฯ จึงจาํเป็นตอ้งมีการลงนามใน

บนัทกึขอ้ตกลง (MOU) การเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ NSW กบักรมศุลกากร ดงักล่าวดว้ย 
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ผลการดาํเนินงาน 
 

1. โครงการบํารุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเคร่ืองแม่ข่าย 

ระบบเครือข่ายและคอมพวิเตอร์แม่ข่าย ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์เป็นสาธารณูปโภคพื้นฐาน

ทีส่าํคญัอยา่งยิง่ขององคก์ร เพือ่ใหก้ารรับส่งขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองลูกข่าย, การใชง้านโปรแกรมประยกุต ์บน

เคร่ืองแม่ข่าย, การป้องกันไวรัส, การใช้งานบริการต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตอ้งอาศยัระบบ

ค อ ม พิว เ ต อ ร์ ที ดี่ แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิภ า พ แ ล ะ มี ค ว า ม มั่น ค ง ป ล อ ด ภัย ใน ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ข อ ง  

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ซ่ึงมีระบบเครือข่ายทีเ่ช่ือมต่ออาคารต่าง ๆ ในส่วนกลาง และเช่ือมต่อกบัศูนย์

วทิยาศาสตร์การแพทยต์่าง ๆ ทีอ่ยูใ่นส่วนภูมิภาค นอกจากน้ียงัมีการให้บริการทีห่ลากหลายแก่หน่วยงาน

อ่ืนและประชาชนทัว่ไป  

การบาํรุงรักษาระบบดงักล่าว กรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ดด้าํเนินการจดัจา้งหน่วยงานภายนอก 

(Outsource) ทาํการบาํรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์เป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากระบบดงักล่าวมีขนาด

ใหญ่และซับซ้อน อุปกรณ์ของระบบรักษาความปลอดภยัเครือข่าย มีการติดตั้งกระจายอยูท่ ัว่องคก์ร จึงมี

ความจาํเป็นตอ้งใชท้ั้งงบประมาณและบุคลากรในการบาํรุงรักษาระบบฯ ให้มีความเหมาะสม ปลอดภยั มี

เสถียรภาพ ยดืหยุน่ ทนทานต่อการใชง้าน และพร้อมที่จะใหบ้ริการไดต้ลอดเวลา สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ ในการน้ีจึงมีความจาํเป็นทีจ่ะต้องจดัจา้งผูท้ี มี่ความรู้ ความสามารถ เชี่ยวชาญ และมี

ประสบการณ์ ในการดูแลระบบดงักล่าว 

ได้รับจัดสรรจาก : เงินงบประมาณกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ เป็นเงินจาํนวน 3,400,000.- บาท   

ผลการดําเนินงาน :  

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดด้าํเนินการบาํรุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์และเคร่ืองแม่ข่าย 

ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐมีความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการ 

(Network SLA) ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 99.5   

ปัญหาอุปสรรค :  

อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยมี์อายกุารใชง้านเกิน 5 ปี ส่งผล

ใหไ้ม่ไดรั้บการสนับสนุนทางเทคนิคจากเจา้ของผลิตภณัฑเ์น่ืองจากไม่ไดอ้ยูใ่นสายการผลิต  ไม่สามารถ

ซ่อมบาํรุงรักษาใหส้ามารถใชง้านไดดี้ดงัเดิมได ้ การบาํรุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงสามารถทาํ

เพยีงเพือ่ใหค้งสภาพการใชง้านไดเ้ท่านั้น ไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :  

ควรมีการจดัหาอุปกรณ์ทดแทนอุปกรณ์เดิมที่มีอายกุารใชง้านเกิน 5 ปี  
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2. โครงการเช่าระบบส่ือสารข้อมูลกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ระบบส่ือสารขอ้มูล ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยเ์ป็นสาธารณูปโภคพื้นฐานที่สาํคญัอยา่งยิง่ของ

องค์กรสําหรับการรับส่งข้อมูลของระบบต่างของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยแ์ละศูนยว์ิทยาศาสตร์

การแพทยท์ั้ง 14 แห่ง ให้สามารถใช้งานระบบงานต่าง ๆ ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ด ้อาทิ Video 

Conference ระบบโทรศพัท ์ระบบงานต่างๆที่เชื่อมต่อ ระหว่างเคร่ืองลูกข่าย เคร่ืองแม่ข่าย การใช้งาน 

Application บนเคร่ืองแม่ข่าย การป้องกนัไวรัส การใชง้านบริการต่างๆบน Internet การเช่าใชร้ะบบส่ือสาร

ขอ้มูลของกรมวทิยาศาสตร์การแพทยมี์ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นจากทีมี่อยู ่แกปั้ญหาสะดุดจากการใหบ้ริการ 

การแกปั้ญหาการเก็บขอ้มูลตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการ กระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ปัญหาด้านปริมาณการใช้งานของข้อมูลให้เหมาะสม ส่งผลให้สามารถติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่าง

กรมวทิยาศาสตร์การแพทยแ์ละศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 

ได้รับจัดสรรจาก : เงินบาํรุงกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์เป็นเงินจาํนวน 4,100,000.- บาท 

ผลการดําเนินงาน :  

   ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดด้าํเนินการเช่าระบบส่ือสารขอ้มูล ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

ซ่ึงเป็นสาธารณูปโภคพื้นฐานบริหารจัดการให้สามารถเชื ่อมต่อรับส่งข้อมูลของระบบต่างของ

กรมวิทยาศาสตร์การแพทยแ์ละศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยท์ั้ง 14 แห่ง ได้อยา่งต่อเน่ือง มีจาํนวนชั่วโมง 

downtime ไม่เกิน 24 ชัว่โมงต่อเดือน ซ่ึงไม่นับรวมเหตุสุดวิสัย (ไฟฟ้าดบั, ไฟไหมส้าย fiber optics  เป็น

ตน้) คิดเป็น 100 % 

ปัญหาอุปสรรค :  

 ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทยท์ั้ง 14 แห่ง มีอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์และแผนผงัระบบ

เครือข่ายคอมพวิเตอร์ไม่เป็นรูปแบบเดียวกนั ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความล่าชา้ในการแกไ้ข

ปัญหา และการติดตั้งอุปกรณ์ 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :  

ควรพจิารณาออกแบบระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ของแต่ละศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทยใ์หมี้

รูปแบบและมาตรฐานเดียวกนั 

 

3. โครงการบํารุงรักษาเคร่ืองสํารองไฟฟ้า 

เน่ืองจากศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  มีเคร่ืองสาํรองไฟฟ้า (UPS) ของหน่วยงานอยูใ่นปัจจุบนัโดย

ตอ้งใชง้านตลอด 24 ชัว่โมงเพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

ทาํงานไดต้ามปกติ ดงันั้นจึงมีความสึกหรอของครุภณัฑเ์คร่ืองสาํรองไฟฟ้า (UPS) ของหน่วยงาน เพื่อให้

สาํรองไฟฟ้าที่จ่ายมาผดิปกติ หรือไฟฟ้าดบั ซ่ึงจะสาํรองไฟฟ้าไดช่้วงระยะเวลาหน่ึง ทาํใหอุ้ปกรณ์เครือข่าย

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทาํหน้าที่แม่ข่ายให้บริการระบบสารสนเทศ ตลอดจนระบบเครือข่าย

สามารถทาํงานได ้ทั้งน้ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการบาํรุงดูแลอยูเ่ป็นประจาํ ซ่ึงตอ้งอาศยัความชาํนาญของช่างที่มี
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ประสบการณ์ ความชํานาญในการดูแลเครื่องสํารองไฟฟ้า (UPS) เพือ่ให้ระบบสารสนเทศของ

กรมวทิยาศาสตร์การแพทยใ์หบ้ริการไดต้ลอดเวลา 

ได้รับจัดสรรจาก : เงินบาํรุงกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ เป็นเงินจาํนวน 99,831.- บาท 

ผลการดําเนินงาน :  

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดด้าํเนินการบาํรุงรักษาเคร่ืองสาํรองไฟฟ้าใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ืองตลอดอายสุญัญา 100 % 

ปัญหาอุปสรรค :  

 เคร่ืองสาํรองไฟฟ้ามีอายกุารใชง้านเกิน 10 ปี โดยมีความเส่ียงต่อการชาํรุดสูง และอคัคีภยัรวมถึง

อุปกรณ์อะไหล่สําหรับทดแทนกรณีชาํรุดไม่อาจซ่อมบาํรุงได้ ซ่ึงตอ้งดาํเนินการทดแทนจากผูรั้บจา้ง

บาํรุงรักษาใหน้าํเคร่ืองมาสาํรองใชง้านเท่านั้น 

 

4. โครงการบํารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศห้องควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย 

เน่ืองจากศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศมีเคร่ืองปรับอากาศของหน่วยงานอยูใ่นปัจจุบนัโดยตอ้งใชง้าน

ตลอด  24 ชัว่โมง เพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยท์าํงานได้

ตามปกติ ดงันั้น  จึงมีความสึกหรอของครุภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศของหน่วยงาน ในการสนองนโยบายของ

รัฐบาลที่เนน้ใหก้ารประหยดัพลงังาน ส่วนหน่ึงที่ทาํใหป้ระหยดัพลงังานของเคร่ืองปรับอากาศ คือ การดูแล

รักษาทาํความสะอาด และปรนนิบติับาํรุงอยูเ่ป็นประจาํ ซ่ึงตอ้งอาศยัความชาํนาญของช่างที่มีประสบการณ์ 

ความชาํนาญในการดูแล 

ได้รับจัดสรรจาก : เงินบาํรุงกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ เป็นเงินจาํนวน 93,155.- บาท 

ผลการดําเนินงาน :  

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศได้ดําเนินการบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศห้องควบคุมเครื่อง

คอมพวิเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดอายสุญัญา 100 % 

ปัญหาอุปสรรค :  

 เคร่ืองปรับอากาศมีการใชง้านตลอด 24 ชัว่โมง ตลอดปีงบประมาณ มีความเส่ียงในการชาํรุด และ

การเสียหายของอุปกรณ์ภายในหอ้งควบคุมเครือข่ายของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์โดยเฉพาะอายกุารใช้

งาน ซ่ึงเกินกว่า  10 ปี ท ําให้มีการเสี่ยมสภาพตามการใช้งาน และมีความส้ินเปลืองพลังงานกว่า

เคร่ืองปรับอากาศรุ่นใหม่ 

 

5. โครงการบํารุงรักษาระบบประชุมทางไกล 

ปัจจุบนักรมวิทยาศาสตร์ ไดมี้การนาํเอาระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพ Video Conference เขา้

มาใชใ้นองคก์รซ่ึงมีผลใหส้ามารถทาํการประชุมที่รองรับการติดต่อส่ือสารทั้งภาพและเสียง  การแสดงผล

งานในรูปแบบต่างๆ ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค จาํนวน 14 แห่ง ทั่ว

ประเทศ ผ่านระบบเครือข่ายทีมี่อยูใ่นปัจจุบนัสามารถติดต่อส่ือสาร และการประชุม ปรึกษา หารือ เสนอ
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ขอ้คิดเห็น ติดตามผลการปฏิบติังาน ตอ้งมีการเดินทางเขา้มาในส่วนกลาง นนทบุรี ซ่ึงทาํให้เสียเวลาในการ

เดินทาง และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ ตลอดจนค่าใชจ่้าย รวมทั้งความเส่ียงในการเดินทางของเจา้หน้าที่ 

โดยเฉพาะเร่ืองที่ตอ้งมีการติดตามงานเร่งด่วน หรือตอ้งการหารือเกี่ยวกบัการตรวจวิเคราะห์ และงานดา้น

วิจยัพฒันาด้านวิทยาศาสตร์การแพทย ์ทีต่อ้งดาํเนินการอย่างเร่งด่วนให้ทันต่อการระบาดของโรคที่มี

ววิฒันาการอยา่งรวดเร็ว หากการประชุมทีต่อ้งการความเร่งด่วนอาจไม่ทนัเวลา และเสียโอกาส ทาํให้เกิด

ความเสียหายกบัประชากรของประเทศได ้ซ่ึงอาจประมาณค่าไม่ไดก้บัชีวิตที่ตอ้งรอการวินิจฉัย หรือรอผล

การพสูิจน์ยนืยนัของหน่วยงาน ทาํให้การทาํงานสามารถร่วมกนัตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆไดฉ้ับไว ทนัการ

และทําให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานที่มากขึ้ น แต่ด้วยปัญหาด้านบุคคลากรด้านเครือข่ายและ

คอมพวิเตอร์ที่มีจาํนวนนอ้ย และไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา  

ดงันั้น เพือ่ใหร้ะบบ Video Conference สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ 

กบักรมวทิยาศาสตร์การแพทยสู์งสด จึงมีความจาํเป็นตอ้งจดัหาบริษทัดาํเนินการเพื่อสนับสนุนดา้นการให้

คาํแนะนาํป้องกนัและบาํรุงรักษาระบบใหพ้ร้อมใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ได้รับจัดสรรจาก : เงินบาํรุงกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ เป็นเงินจาํนวน 1,438,080.- บาท 

ผลการดําเนินงาน :  

สามารถใหบ้ริการระบบประชุมทางไกล ไดต้ลอดอายสุญัญา 72 % ของจาํนวนอุปกรณ์ทั้งหมดของ

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

ปัญหาอุปสรรค :  

 อุปกรณ์ประชุมทางไกลเม่ือชาํรุดจะตอ้งรอการซ่อมบาํรุงจากบริษทัผูผ้ลิตทาํใหมี้ความล่าชา้และไม่

ต่อเน่ืองในการใชง้าน ขอบเขตการบาํรุงรักษาไม่ครอบคลุมการทดแทนอุปกรณ์ ตลอดจนการส่งอุปกรณ์ไป

ยงัหน่วยงานส่วนภูมิภาคไม่ไดมี้การส่งตรงไปยงัหน่วยงานโดยตรงตอ้งส่งมายงัหน่วยงานส่วนกลางและส่ง

ต่อใหก้บัหน่วยงานภูมิภาคอีกคร้ังหน่ึง 

 

6. โครงการปรับปรุงระบบบริหารจัดการสมาชิกเครือข่ายกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ศู น ย์ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ รั บ ผิ ด ช อ บ ดู แ ล ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ข อ ง

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์และไดด้าํเนินการให้มีระบบพิสูจน์ตวัตนในการเขา้ใชง้านระบบ Internet และ 

Intranet ตามนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมั่นคงดา้นสารสนเทศ ของกระทรวงสาธารณสุข 

เพื่อให้สามารถเก็บขอ้มูลการเขา้ใชง้านของสมาชิกระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตามพระราชบญัญติัการ

กระทาํความผดิทางคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 โดยศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดมี้ระบบสาํหรับบริหารจดัการ

สมาชิกเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยีที่ลา้สมยัที่อาจเป็นช่องโหว่ให้ผูไ้ม่ประสงคดี์ลกัลอบนํา

ขอ้มูลสาํคญัออกไปไดอ้นัจะส่งผลใหร้ะบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ขาดความ

มัน่คงปลอดภยั ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการปรับปรุงระบบบริหารจดัการสมาชิก

เครือข่ายกรมวทิยาศาสตร์การแพทยเ์พือ่ใหเ้กิดความมัน่คงปลอดภยัมากยิง่ขึ้น 

ได้รับจัดสรรจาก : เงินงบประมาณกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ เป็นเงินจาํนวน 200,000.- บาท 
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ผลการดําเนินงาน :  

ไดพ้ฒันาระบบบริหารจดัการสมาชิกเครือข่ายกรมวทิยาศาสตร์การแพทยต์ามแผนปฏิบติังาน

ครบถว้น 100 % 

ปัญหาอุปสรรค :  

 ฐานขอ้มูลมีรูปแบบการจดัเก็บไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปรับปรุง

รูปแบบการจดัเก็บขอ้มูล และระบบความมัน่คงปลอดภยั 

 

7. โครงการอบรมกฎหมายคอมพิวเตอร์และเมล์กลางภาครัฐ 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ ไดจ้ดัอบรมให้ความรู้ดา้นกฎหมายคอมพิวเตอร์และการใชเ้มล์กลาง

ภาครัฐ เพื่อให้บุคลากรของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์มีความรู้ความเขา้ใจรู้เท่าทนัเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

และตระหนักความรับผิดชอบต่อกฎหมายเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เพื่อพร้อมที่จะปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ตามที่ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัว่าด้วยการกระทาํความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 เป็น

ประจาํทุกปี โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ไดจ้ดัประชุมขึ้นในในวนัองัคารที่ 21 กรกฎาคม 2558 

ได้รับจัดสรรจาก : เงินบาํรุงกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์เป็นเงินจาํนวน 30,000.- บาท 

ผลการดําเนินงาน :  

จากคะแนน pre-test - Post-test  10 คะแนน ผูเ้ขา้ร่วมอบรมมีคะแนนก่อนอบรมเฉล่ีย 7.76 คะแนน

หลงัอบรมเฉล่ีย 9.27 คะแนน (จากผูส่้ง pre-test Post-test กลบัมา 102 ฉบบั) แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ขา้ร่วมอบรม

มีแนวโนม้ที่ มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมายคอมพวิเตอร์และเมลก์ลางภาครัฐมากขึ้น  

ส่วนแบบสาํรวจความพงึพอใจผูเ้ขา้ร่วมอบรม คะแนนเฉล่ียของทุกหวัขอ้การประเมิน มากกวา่ 3.8 

คะแนน (สเกล คะแนน 1-5 ) 

 

8. โครงการบํารุงรักษาระบบบริหารงานทั่วไป 

ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ง า น ทั่ ว ไ ป เ ป็ น ร ะ บ บ ที ใ่ ช้ ส นั บ ส นุ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที ่

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ประกอบด้วยระบบสารบรรณออนไลน์ (Content Online) ระบบครุภณัฑ์

วทิยาศาสตร์ (SENAC)  ซ่ึงระบบสารบรรณออนไลน์ (Content Online) ใชจ้ดัการเอกสาร หนังสือราชการ

ของหน่วยงาน มีฟังก์ชั่นตั้งแต่การรับหนังสือ การส่งหนังสือ การจดัเก็บและทาํลายเอกสาร ซ่ึงระบบ

พฒันาขึ้นโดยอ้างอิงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2548  สําหรับระบบระบบครุภณัฑ์วิทยาศาสตร์ 

(SENAC) เป็นระบบเพือ่ใชจ้ดัเก็บขอ้มูลครุภณัฑห์รือเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

เพือ่ใหก้ารดูแลการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์เป็นระบบ และบริหารจดัการเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบนัทุกหน่วยงานใชร้ะบบในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํอยูทุ่กวนั 

ดงันั้น เพื่อให้ระบบสามารถให้บริการผูใ้ชไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง มีความมั่นคงปลอดภยัสูง สามารถเขา้ถึงได้

ตลอดเวลา จึงจาํเป็นตอ้งบาํรุงรักษาระบบบริหารงานทัว่ไป 



รายงานประจาํปี 2558 | Annual Report 2015 

 

ศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรมวิทยาศาสตรการแพทย   หนาที่ 30 จาก 55 

ได้รับจัดสรรจาก : เงินงบประมาณกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์เป็นเงินจาํนวน 390,000.- บาท 

ผลการดําเนินงาน :  

ผลการดาํเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 100 รายละเอียดการดาํเนินงาน ดังน้ี   ส่งมอบงานงวดที่ 1, 2  

และงวดที่ 3 เสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูรั้บจา้งดูแลและบาํรุงรักษาระบบฯ จาํนวน 11 เดือน ส่งมอบรายงานการ

บาํรุงรักษาระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ จาํนวน 11 ฉบบั และจากการสาํรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ระบบงานบริหารที่มีการใชง้านสูงสุด คือ ระบบงานสารบรรณ ผลการสาํรวจความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 

76.32 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑดี์ 

 

9. โครงการบํารุงรักษาระบบรับตัวอย่างเพือ่ตรวจวิเคราะห์  

เน่ืองจากในปัจจุบนัหน่วยงานใหบ้ริการดา้นการตรวจวิเคราะห์ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ด้

นาํระบบสารสนเทศช่ือโปรแกรม LABS/Q มาใชเ้ป็นเวลานานมากกว่า 10 ปี มีบางฟังก์ชัน่ใชง้านไม่ได ้

ลกัษณะโปรแกรมเป็นแบบ Client/Server ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านในปัจจุบนัจึงมี

ความตอ้งการที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบรับส่งตวัอยา่งเพือ่ตรวจวเิคราะห์ ให้มีความทนัสมยัมาก

ขึ้นและสามารถรองรับงานและการเช่ือมต่อขอ้มูลไปยงัหน่วยงานอื่นๆ ไดใ้นอนาคต ระบบสารสนเทศ

รับส่งตวัอย่างเพือ่ตรวจวิเคราะห์ คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ทาํหน้าที่รวบรวม ประมวลผล วิเคราะห์ 

จดัเก็บ กระจายขอ้มูล และออกรายงาน ทีมี่ความถูกตอ้ง รวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เพื่อนาํไป

วเิคราะห์ สนบัสนุนการตดัสินใจ ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ควบคุมการจดัการตรวจวิเคราะห์ขอ้มูลให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ระบบสารสนเทศรับส่งตวัอยา่งเพือ่ตรวจวเิคราะห์เป็นการจดัการงานแบบใหม่ให้กบัเจา้หน้าที่ของ

หน่วยงานตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์มา

จดัการแทนเจา้หนา้ที่ ซ่ึงสามารถใหบ้ริการตรวจวเิคราะห์ไดไ้ม่จาํกดัเวลา สถานที่ เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 

ประหยดั และช่วยสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่เจา้หนา้ที่และผูรั้บบริการ นอกจากมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศรับส่งตวัอยา่งเพือ่ตรวจวเิคราะห์ใหส้ามารถรองรับการใชง้านผา่นอุปกรณ์ประเภทสมาร์ท

โฟน (Smartphone) ซ่ึงพฒันาเป็น Mobile Web ที่สามารถรองรับการแสดงผลไดทุ้กอุปกรณ์ได ้

ได้รับจัดสรรจาก : เงินงบประมาณกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ เป็นเงินจาํนวน 300,000.- บาท 

ผลการดําเนินงาน :  

ผลการดาํเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 ส่งมอบงานเสร็จเรียบร้อย โดยผูรั้บบริการของสถาบนัชีววตัถุ

สามารถสืบคน้ขอ้มูลผลการตรวจวเิคราะห์ผา่นเวบ็ไชตห์รืออุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน (Smartphone) ได ้

 

10. โครงการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ปัจจุบันข้อมูลดังกล่าวจดัเก็บตามหน่วยปฏิบัติที ่มีหน้าที่รับผิดชอบทั้งในส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค โดยมีรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารสืบคน้ขอ้มูลมีความยากลาํบาก ใชเ้วลานาน 

รวมถึงขอ้มูลที่ได้ไม่เป็นปัจจุบนั  ดังนั้นเพื่อให้มีการจดัเก็บขอ้มูลที่เป็นระบบ จึงมีความจาํเป็นตอ้งนํา
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ขอ้มูลทุกหน่วยงานมาจดัทาํฐานขอ้มูลกลางการรับตวัอยา่งและผลการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการ 

นอกจากน้ีควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศอื่นๆ  เพื่อให้ผูบ้ริหารและเจา้หน้าทีผู่ป้ฏิบติังานสามารถเรียก

ขอ้มูลไดง้่าย สะดวกรวดเร็ว และมีความน่าเช่ือถือ 

เพือ่บูรณาการเช่ือมโยงระบบขอ้มูล ใหเ้กิดความเป็นเอกภาพขอ้มูลไม่ซํ้ าซ้อน และมีความโปร่งใส

ตรวจสอบได้ รวมถึงการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการข้อมูล จึงได้จัดทาํมาตรฐานข้อมูล 

ฐานขอ้มูลกลาง และระบบแลกเปล่ียนเช่ือมโยงขอ้มูลผลการตรวจวเิคราะห์ทางหอ้งปฏบิติัการ ภายใตก้รอบ

แนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ ทีเอชอีกิฟ (THe-GIF) ซ่ึงไดถู้กกาํหนดไวใ้น

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ  อันจะส่งผลให้

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ สามารถดาํเนินงานด้านการตรวจวิเคราะห์และเฝ้าระวงัความปลอดภยัทาง

หอ้งปฏิบติัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใชเ้ป็นระบบสอบทานและยนืยนัการส่งขอ้มูลเพื่อเช่ือมโยง

มายงัศูนยข์อ้มูลกลางกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

ได้รับจัดสรรจาก :  

ผลการดําเนินงาน :  

ดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการไดค้รบถ้วนร้อยละ 100  มีการจดัทาํมาตรฐานรายการทดสอบ วิธี

ท ด ส อ บ แ ล ะ อัต ร า ค่ า บ ริ ก า ร  แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก ลุ่ ม ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ม า ต ร ฐ า น อ้า ง อิ ง ต า ม ร ะ เ บี ย บ

กรมวิทยาศาสตร์การแพทยว์่าด้วยอตัราค่าบาํรุงการตรวจวิเคราะห์และให้บริการ พ.ศ. 2555 ซ่ึงสามารถ

นาํไปใชเ้ป็นมาตรฐานในการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลรับตวัอยา่งและขอ้มูลผลวเิคราะห์ของกรมได ้ และ

พฒันาระบบสารสนเทศรับตวัอยา่ง (iLab) เพิ่มเติมให้เป็นระบบสนับสนุนการปฏิบติังานให้บริการตรวจ

วเิคราะห์ ที่สามารถแลกเปลีย่นเช่ือมโยงขอ้มูลการรับตวัอยา่งและขอ้มูลผลวิเคราะห์ตามมาตรฐานรายการ

ทดสอบ วธีิทดสอบและอตัราค่าบริการ และมาตรฐานกลุ่มผลิตภณัฑท์ี่จดัทาํขึ้นได ้ซ่ึงไดท้าํการติดตั้งระบบ 

iLab ใหก้บัหน่วยงานต่างใชง้านแลว้ทั้งส้ิน จาํนวน  9  ไดแ้ก่สถาบนัชีววตัถุ ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทยท์ี่ 1 

เชียงใหม่  ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยท์ี ่ 1/1 เชียงราย  ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยที์่ 2 พิษณุโลก  ศูนย์

วทิยาศาสตร์การแพทยท์ี่ 6 ชลบุรี ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยที์ ่7 ขอนแก่น  ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยท์ี่ 

11/1 ภูเก็ต ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทยท์ี ่12 สงขลา และศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทยท์ี ่12/1 ตรัง 

ปัญหาอุปสรรค :  

 หน่วยงานมีระบบระบบรับตวัอยา่งและรายงานผลวิเคราะห์ทีพ่ฒันาขึ้นใชง้านเองทาํให้

การปรับเปล่ียนมาใชร้ะบบ iLab มีความยุง่ยาก 

 ขั้นตอนการรับตวัอยา่งและรายงานผลวเิคราะห์แตกต่างกนัทาํใหก้ารพฒันาระบบมีความ

ยุง่อยาก 

 ขอ้มูลการรับตวัอยา่งและขอ้มูลผลวเิคราะห์ท่ีแต่ละหน่วยงานจดัเก็บแตกต่างกนัทาํใหก้าร

นาํขอ้มูลมารวมกนัทาํไดอ้ยาก 

 หน่วยงานที่ไม่มีระบบรับส่งตวัอยา่งที่พฒันาขึ้นใหน้าํระบบ iLab  ใปใชง้าน 
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 ประกาศใชม้าตรฐานรายการทดสอบ วธีิทดสอบและอตัราค่าบริการ และมาตรฐานกลุ่ม 

ผลิตภณัฑเ์วอร์ชัน่ 1.0 เป็นมาตรฐานของกรม 

 ควรจดัตั้งคณะทาํงานเพือ่บริหารจดัการในการปรับปรุงมาตรฐานใหมี้ความครบถว้นและ

เป็น  ปัจจุบนั เพือ่ใหก้ารดาํเนินการของกรมฯ มีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกนั 

 

11. โครงการบํารุงรักษาและติดตามการใช้ระบบสารสนเทศศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ตามทีก่รมวิทยาศาสตร์การแพทยไ์ดมี้การพฒันาระบบเพื่อการบริหารจดัการ (Back Office) เพื่อ

นาํมาช่วยในการพฒันางาน การบริหารจดัการ และสนบัสนุนการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยระบบสารบรรณ

ออนไลน์ ระบบครุภณัฑว์ิทยาศาสตร์ออนไลน์ ระบบบุคลากร (DPIS)  ระบบครุภณัฑย์านพาหนะ และ

ระบบ KPI Reporterเป็นตน้  ซ่ึงทีผ่่านมาศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (ศทส.) มีการฝึกอบรมให้เจา้หน้าที่ที่

เก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงคุณสมบติัโปรแกรม ฟังกช์ัน่การทาํงาน รวมทั้งวิธีการใชร้ะบบงานต่าง ๆ พร้อมติดตั้ง

ระบบให้แก่กอง สํานักฯและศูนยฯ์ นําไปใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงที่ผ่านมาทุกหน่วยมีการใชร้ะบบต่างๆ  

อยา่งต่อเน่ือง  

เพือ่ติดตามการใช้งาน ให้คาํปรึกษาแนะนําและช่วยแก้ไขปัญหาด้านระบบงาน และช่วยดูแล

บาํรุงรักษาระบบงาน ฐานขอ้มูล รวมทั้งระบบเครือข่ายพร้อมอุปกรณ์ให้แก่ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทย ์ใน

การน้ี ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ จึงจดัทาํโครงการติดตามการใชง้านและบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศศูนย์

วทิยาศาสตร์การแพทย ์น้ีขึ้น 

ได้รับจัดสรรจาก : เงินงบประมาณกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ เป็นเงินจาํนวน 90,000.- บาท 

ผลการดําเนินงาน :  

ดาํเนินงานตามแผนฯ ไดค้รบถว้นคิดเป็นร้อยละ 100 คะแนนทีไ่ด ้  5  รายละเอียดการดาํเนินงาน 

ดงัน้ี  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ศูนยเ์ทคโนโลย ีไดติ้ดตามการใชแ้ละบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศ ณ ศูนย์

วทิยาศาสตร์การแพทยเ์สร็จเรียบร้อยแลว้ ตามแผนฯ จาํนวน 4  แห่ง  ไดแ้ก่  ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยท์ี่ 2 

พษิณุโลก  และศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยที์ ่5 สมุทรสงคราม   ศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทยที์ ่7 ขอนแก่น  

ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทยท์ี่ 9 นครราชสีมา 

 

12. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองแม่ข่ายและระบบสํารองข้อมูล 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทยน์ําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อสนับสนุนการปฏิบติังานโดยได้มี

การพฒันาระบบขึ้นมาใช้งานหลายระบบ  ได้แก่   ระบบสารบรรณ  ระบบครุภณัฑ์วิทยาศาสตร์ ระบบ

ครุภณัฑย์านพาหนะ ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจดัการบุคลากร (DPIS) และระบบเพื่อสนับสนุนการ

ตรวจวเิคราะห์ทางหอ้งปฏิบติัการ (LABS/Q) สาํหรับใชใ้นการรับ-ส่งตวัอยา่ง เก็บรวบรวมขอ้มูลการตรวจ

วิเคราะห์ และรายงานผลวิเคราะห์ส่งให้แก่ผูรั้บบริการ นอกจากน้ีกรมฯ ได้จดัทาํเว็บไชต์ศูนยข์้อมูล

วทิยาศาสตร์การแพทยเ์ป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลความรู้เกี่ยวกบัผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ขอ้มูลวิชาการสาํหรับให้

ประชาชนหรือผูท้ี ่สนใจเข้ามาสืบค้นขอ้มูล ข่าวสารวิชาการ และเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับ
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นกัวชิาการ ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิเพื่อขอคาํปรึกษา และสอบถามปัญหาดา้นวิทยาศาสตร์การแพทย ์  

ทั้ง 6 ระบบงานน้ี ศทส.ไดด้าํเนินการติดตั้งใหแ้ก่ สถาบนัฯ กอง สาํนัก หน่วยงานอื่นและศูนยว์ิทยาศาสตร์

การแพทย ์เพื่อใชง้านประกอบดว้ยหน่วยงานส่วนกลาง จาํนวน 24 แห่งและศูนยว์ิทยาศาสตร์การแพทย ์

จาํนวน 14 แห่ง รวมทั้งส้ิน จาํนวน  38 หน่วยงานและทุกหน่วยมีการใชร้ะบบอยา่งต่อเน่ือง ทุกวนั 

ได้รับจัดสรรจาก : เงินงบประมาณกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ เป็นเงินจาํนวน 1,300,000.- บาท 

ผลการดําเนินงาน :  

ผลการดาํเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100  คะแนนที่ได ้ 5  คะแนน  มีการดาํเนินงานเป็นไปตามแผนฯ  

และส่งมอบงานครบถว้นแลว้ ดงัน้ี 

- หน่วยความจาํ (RAM ) บนเคร่ือง Blade     จาํนวน    6  เคร่ือง 

- หน่วยหน่วยจดัเก็บขอ้มูล (Hard disk ) ชนิด SAN      จาํนวน  24  หน่วย 

- ระบบสาํรองขอ้มูล                  จาํนวน    1  ระบบ 

 

13. โครงการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลตามพระราชบัญญัติเช้ือโรคและพิษจากสัตว์ 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ (National Single Window : NSW) 

ในการพฒันาระบบ NSW ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ไดจ้ดัทาํโครงการและของบประมาณ

ตั้งแต่ปี 2552- - 2556 เขา้เป็นคณะอนุกรรมการการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบบูรณาการสาํหรับการนาํเขา้ ส่งออก 

และโลจิสติกส์ คณะกรรมการกาํกบัการพฒันาระบบ National Single Window คณะทาํงานและออกแบบ

ระบบงาน National Single Window ไดรั้บจดัสรรงบประมาณจากเงินกู ้DPL ผ่านทางกรมศุลกากร โดยเร่ิม

ดาํเนินการพฒันาระบบตั้งแต่เดือน ต.ค. 2556 - ก.ค. 2557 เร่ิมใชง้านจริงตั้งแต่วนัที่ 1 ส.ค. 2557 เขา้ประชุม

ช้ีแจงวิธีปฏิบติั และทดลองเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์และกรมศุลกากร ให้กับ

ผูป้ระกอบการ นาํเขา้ – ส่งออก ฯลฯ ร่วมพิจารณาจดัทาํระเบียบกรมวิทยาศาสตร์ การแพทย ์ว่าดว้ยการ

เช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์สาํหรับการนาํเขา้ การส่งออก การนาํผา่น และโลจิสติกส์ เพื่อดาํเนินการตาม

กฎหมายว่าดว้ยเช้ือโรคและพิษจากสัตว ์พ.ศ. 2558 ประกาศ ณ วนัที่ 2 พฤศจิกายน 2558 และอยูร่ะหว่าง

ดาํเนินการของบประมาณเพือ่พฒันาระบบฯ ในเฟสที่ 2 เพิม่เติมตามนโยบายของรัฐบาลต่อไป 

ได้รับจัดสรรจาก : เงินกู ้DPL ผา่นทางกรมศุลกากร  เป็นเงินจาํนวน 5,800,600.- บาท 

ผลการดําเนินงาน :  

ผลการดาํเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100  คะแนนที่ได ้ 5  คะแนน  มีการดาํเนินงานเป็นไปตามแผนฯ  

และส่งมอบงานครบถว้นแลว้ ดงัน้ี  

ดาํเนินการตามตวัช้ีวดั Joint KPIs ร่วมกบัหน่วยงานราชการผูอ้อกใบอนุญาต/ใบรับรองฯ ทั้ง 36 

หน่วยงาน โดยทาํงานร่วมกบัสาํนกักาํกบัพระราชบญัญติัเช้ือโรคและพษิจากสตัว ์

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
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ปัญหาอุปสรรค :  

 -  ผูป้ระกอบการตอ้งยืน่เอกสารดว้ยตนเอง ณ กรมวทิยาศาสตร์การแพทยแ์ห่งเดียว และเจา้หนา้ที่

จะเป็นผูก้รอกขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เขา้มายงัระบบ NSW (ระบบเช่ือมโยงในรูปแบบ G2G) แนวทางแกไ้ข

ควรผลกัดนัใหห้น่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณเพือ่พฒันาระบบจากรูปแบบ G2G ใหเ้ช่ือมโยง

ในรูปแบบ B2G 

 -  ผูป้ระกอบการตอ้งชาํระค่าธรรมเนียม ณ เคาเตอร์ธนาคารกรุงไทย ดว้ยระบบ Teller Payment 

และเจา้หนา้ที่จะเป็นผูท้วนสอบกบัธนาคารในวนัทาํการถดัไป ก่อนส่งมอบใบอนุญาตใหแ้ก่

ผูป้ระกอบการ แนวทางแกไ้ขควรผลกัดนัใหห้น่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณเพือ่พฒันาระบบ 

e-payment เพือ่ลดเวลาในการตรวจสอบการชาํระเงิน และรอรับใบอนุญาต 

 -  ผูป้ระกอบการตอ้งจดัทาํบญัชีการนาํเขา้ การส่งออก หรือการนาํผา่นของเช้ือโรคและพษิจาก

สตัว ์ภายใน 30 วนั หลงัจากไดด้าํเนินการนาํเขา้ การส่งออก หรือนาํผา่น และเจา้หนา้ที่จะเป็นผู ้

ตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าว แนวทางแกไ้ขควรผลกัดนัใหห้น่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณเพือ่

พฒันาระบบการส่งบญัชีเช้ือโรคออนไลน์ (paperless) เพือ่ลดการใชก้ระดาษในส่วนงานที่ไม่จาํเป็น 

 -  หน่วยงานผูใ้หอ้นุญาต ยงัไม่มีระบบการตรวจสอบสถานะการไดรั้บสินคา้ของผูใ้ชป้ลายทาง 

(End user) แนวทางแกไ้ขควรผลกัดนัใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณเพือ่พฒันาในหน่วยงานให้

อนุญาตสามารถตรวจสอบสถานะการส่งสินคา้ 

 

14. โครงการตรวจสอบ/ซ่อมแซม/แก้ไขปัญหาการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ให้กบัหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

งานสนบัสนุนและบริการวชิาการตรวจสอบ/ซ่อมแซม/แกไ้ขปัญหาการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ต่อพ่วง ทีเ่กิดกับผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศจากหน่วยงานต่างๆ ภายในสังกัดของ

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ โดยบริหารจดัผา่นโปรแกรมระบบแจง้ซ่อมออนไลน ์(ICT Service Online) 

ผลการดําเนินงาน :  คิดเป็นร้อยละ 100 ของความสาํเร็จในการตรวจสอบ/ซ่อมแซม/แกไ้ขปัญหาการใชง้าน

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้กับหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 

ซ่ึงตามกระบวนงานตอ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลา 10 วนัทาํการ หลงัจากรับเร่ืองแจง้ซ่อมจาก

ผูรั้บบริการผ่านระบบฯ  รายละเอียดดังตารางสรุปผลการปฏิบติังานที่บริหารจัดผ่านระบบแจ้งซ่อม

ออนไลน์ (ICT Service Online) ประจาํปีงบประมาณ 2558 ดงัน้ี 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานที่บริหารจัดผ่านระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (ICT Service Online) ประจําปี

งบประมาณ 2558 

เดือน 

(2557-2558) 

รายการอุปกรณ์ 

เคร่ือง

คอมพิวเตอร์

(PC/Notebook) 

Printer UPS จอภาพ ระบบงาน อื่นๆ 

ต.ค. 52 3 0 6 0 1 

พ.ย. 21 7 0 8 2 5 

ธ.ค. 28 5 0 3 0 6 

ม.ค. 42 1 2 8 0 11 

ก.พ. 33 3 0 12 4 12 

มี.ค. 56 2 1 9 5 4 

เม.ย. 34 3 1 14 1 8 

พ.ค. 33 4 1 6 4 8 

มิ.ย. 52 4 0 11 11 6 

ก.ค. 44 9 0 6 0 7 

ส.ค. 26 5 0 5 2 5 

ก.ย. 28 5 1 12 6 4 

รวม 449 51 6 100 35 77 

รวมทั้งส้ิน 718 

 

ปัญหาอุปสรรค :  

      การใหบ้ริการส่วนใหญ่มีความล่าชา้ สาเหตุเน่ืองมาจากผูแ้จง้ซ่อมผา่นระบบไม่ใช่บุคคลเจา้ของ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์หรืออุปกรณ์นั้นๆ ทาํใหก้ารประสานงานเพือ่ขอรับทราบขอ้มูลเบื้องตน้กบัผูใ้ชง้าน มี

ความล่าชา้ตามไปดว้ย 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม :  

จดัทาํเอกสารคู่มือแจง้ผูรั้บบริการใหท้ราบถึงวธีิปฏิบติัเกี่ยวกบั ขั้นตอนการขอรับบริการโดยเพิม่

ช่องทางการส่ือสารการประชาสมัพนัธใ์หก้วา้งขวางยิง่ขึ้น 
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15. กิจกรรม KM ในหน่วยงาน 

การดาํเนินงาน KM ของหน่วยงาน ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี 

  จดักิจกรรม KM Day เป็นประจาํทุกวนัพฤหสับดี เวลา 8.30 น. โดยใหบุ้คลากรของหน่วยงาน

แลกเปล่ียนเร่ืองที่ตนเองมีความรู้ เพือ่แบ่งปันกบับุคลากรของหน่วยงาน กาํหนดใหแ้ต่ละบุคคลใชเ้วลาใน

การพดู 10-15 นาที 

         กิจกรรม After Action Review : AAR เพือ่สรุปบทเรียนในการร่วมกิจกรรม KM Day ของ

สมาชิก และร่วมโหวต KM ในดวงใจ รวมไปถึงมอบรางวลัเพือ่เป็นกาํลงัใจกบับคุลากรของหน่วยงาน 

        เผยแพร่กิจกรรม KM ของหน่วยงาน ผา่นเวบ็ไซตข์องศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในหวัขอ้คลงัความรู้ 

  จดักิจกรรม Morning Talk เป็นประจาํทุกวนัพฤหสับดี เวลา 9.30 น. โดยใหบุ้คลากรของ

หน่วยงานไดพ้ดูคุยเพือ่บอกปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน เพือ่ร่วมหาแนวทางการแกไ้ข ปรับปรุงงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

ปัญหาอุปสรรค :  

 บุคลากรของหน่วยงานมีภารกิจค่อนขา้งมาก จึงทาํใหก้ารเขา้ร่วมกิจกรรมบางกิจกรรมไม่ครบถว้น 

ส่งผลใหก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ไม่กระจายไปอยา่งทัว่ถึง  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม : 

 เปล่ียนสถานที่ในการจดักิจกรรม KM เป็นนอกสถานที่เพือ่เปล่ียนบรรยากาศ และใหบุ้คลากรได้

เขา้ร่วมอยา่งครบถว้น โดยไม่ติดขดัเร่ืองการดาํเนินงาน 

 

1. กิจกรรม ISO 9001:2008  ในหน่วยงาน 

บคุลากรทกุระดบัของหน่วยงานร่วมดาํเนินกิจกรรม ดงัน้ี 

 เขา้ร่วมกิจกรรมสร้างจิตสาํนึกระบบคุณภาพ ISO 9001:2008 โดยพร้อมเพรียง 

 ร่วมจดัทาํคู่มือคุณภาพ ระเบียบปฏิบติังาน วิธีปฏิบติังาน ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบับุคคล 

 ร่วมเขา้รับการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) จากผูต้รวจประเมินคุณภาพภายใน 

 ร่วมปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งตามขอ้สงัเกตของผูต้รวจประเมิน 

ปัญหาอุปสรรค :  

 เอกสารบางฉบบัในระดบักรมมีความชดัเจนนอ้ย จึงส่งผลใหเ้กิดความสบัสนในการปฏิบติัตามของ

บุคลากรในหน่วยงาน  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม : 

 เอกสารในระดบักรม ควรมีการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัและส่ือสารใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้ใจและ

สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 
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ผลการสํารวจความพงึพอใจ 
 

โดยศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดด้าํเนินงานภายใตก้รอบการประเมิน 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติที่1 ดา้น

ประสิทธิผล  มิติที่2 ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ  มิติที่3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  มิติ

ที่4 ดา้นการพฒันาองคก์ร ซ่ึงในมิติที่2 ดา้นคุณภาพของการให้บริการ กาํหนดให้มีตวัช้ีวดั “ร้อยละของ

ระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการ” และให้มีการสํารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความ

เช่ือมัน่ในคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

 ในการน้ี ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  ไดเ้สนองานบริการเพื่อให้มีการสาํรวจความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จาํนวน 3 งานบริการ ไดแ้ก่ 1) งานบริการแจง้ซ่อมออนไลน์ (ITC 

Service Online) 2) งานบริการ VDO Conference   3) งานบริการดา้นระบบสารบรรณ (Contents Online) 

โดยพจิารณาจากงานบริการทีมี่ทั้งหมดและคดัเลือกงานบริการทีเ่ห็นว่ามีผลกระทบกบัผูรั้บบริการเป็น

ส่วนใหญ่ 

วัตถุประสงค์ในการสํารวจ 

 1. เพือ่ประเมินระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบริการในดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

เจา้หนา้ที่หรือบุคลากรที่ใหบ้ริการ ส่ิงอาํนวยความสะดวกและคุณภาพของการใหบ้ริการ 

 2. เพือ่ประเมินความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมุ่งเนน้ 

ความมีคุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการและเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

 3. เพือ่เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการไดร่้วมแสดงความคดิเห็นและสะทอ้นความตอ้งการใหศู้นย์

เทคโนโลยสีารสนเทศ  รับรู้และนาํขอ้มูลขอ้เสนอแนะที่ไดรั้บไปปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพการใหบ้ริการให้

ดียิง่ขึ้น 

วิธีการสํารวจและจํานวนแบบสํารวจที่ได้รับกลับมา 

 ใชแ้บบสาํรวจความพงึพอใจตามที่กรมวทิยาศาสตร์การแพทยก์าํหนดให้ใชร่้วมกนั โดย 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  แจกแบบสาํรวจไปจาํนวน 155 ชุดและไดรั้บกลบัมาทั้งส้ิน จาํนวน 128  ชุด  

 

สรุปผลแบบสํารวจความพึงพอใจ 

สรุปผลภาพรวม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม 

1. งานบริการที่มาใช้บริการ 

 1) งานบริการแจง้ซ่อมออนไลน์ (ITC Service Online)  จาํนวน 50  คน คิดเป็นร้อยละ 23.40

 2) งานบริการ VDO Conference    จาํนวน 42  คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 

3) งานบริการดา้นระบบสารบรรณ (Contents Online) จาํนวน 36  คน คิดเป็นร้อยละ   28.10 
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2. เพศ 

 ชาย    จาํนวน   31  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.20 

 หญงิ    จาํนวน   97  คน  คิดเป็นร้อยละ 75.80 

3. อายุ 

 อายตุ ํ่ากวา่ 20 - 29 ปี จาํนวน 15  คน  คิดเป็นร้อยละ 11.70 

อาย ุ 30 - 39 ปี จาํนวน 55  คน  คิดเป็นร้อยละ 43.00 

อาย ุ 40 - 49 ปี จาํนวน 33  คน  คิดเป็นร้อยละ 25.80 

อาย ุ 50 - 60 ปีขึ้นไป จาํนวน 25  คน  คิดเป็นร้อยละ 19.50 

4. ระดับการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  จาํนวน 19  คน  คิดเป็นร้อยละ 14.80 

 ปริญญาตรี   จาํนวน 76  คน  คิดเป็นร้อยละ 59.40 

 ปริญญาโทขึ้นไป  จาํนวน  33  คน   คิดเป็นร้อยละ 25.80 

5. ประเภทผู้ใช้บริการ   

ขา้ราชการ   จาํนวน   67 คน   คิดเป็นร้อยละ 52.30 

ลูกจา้งประจาํ   จาํนวน     0 คน   คิดเป็นร้อยละ   0.00 

พนกังานราชการ   จาํนวน   16 คน    คิดเป็นร้อยละ 12.50 

พนกังานกระทรวง  จาํนวน    32 คน    คดิเป็นร้อยละ    25.00 

ลูกจา้งชัว่คราว   จาํนวน    13 คน    คิดเป็นร้อยละ 10.20 

สรุปผลการสํารวจในภาพรวม 

 1. ผูรั้บบริการมีความพงึพอใจคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม  คิดเป็นร้อยละ  80.89  โดยงาน

บริการ VDO Conference มีผลการสํารวจความพึงพอใจสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 76.67 รองลงมาคือ งาน

บริการดา้นระบบสารบรรณ (Contents Online) คิดเป็นร้อยละ 76.32  และงานบริการแจง้ซ่อมออนไลน์ 

(ITC Service Online)  คิดเป็นร้อยละ 72.58 ตามลาํดบั ส่วนประเด็นทีผู่ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจมาก

ที่สุด คือ  ดา้นเจา้หนา้ที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 80.99  รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบ้ริการ  คิดเป็นร้อยละ  77.34  ดา้นคุณภาพการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 76.17 และดา้น

ส่ิงอาํนวยความสะดวก คดิเป็นร้อยละ 66.41  ตามลาํดบั 

 2. ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม  คิดเป็นร้อยละ 73.26 โดยงาน

ดา้นระบบสารบรรณ (Contents Online) และงานบริการ VDO Conference มีผลการสาํรวจความเช่ือมัน่

สูงสุดเท่ากนั คือ ร้อยละ 73.78  รองลงมาคือ งานบริการแจง้ซ่อมออนไลน์ (ITC Service Online)   คิด

เป็นร้อยละ 70.11 ตามลาํดบั  ส่วนประเด็นทีผู่รั้บบริการมีความเช่ือมัน่สูงสุด คือ การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกิจของรัฐ  คิดเป็นร้อยละ 80.47  รองลงมา คือ ดา้นการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน คิดเป็นร้อย

ละ 79.10  ดา้นความมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 68.75  ดา้น
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การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน คิดเป็นร้อยละ 68.41 และดา้น

การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ  63.99  ตามลาํดบั  ดงัตารางแนบทา้ยที่ 1 และ 2 

 

ส่ิงที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ   

 1. โทรตามค่อนขา้งยากเน่ืองจากเจา้หนา้ที่ไม่ค่อยอยูท่ี่โตะ๊ทาํงาน ควรมีเบอร์ที่ติดต่อไดส้ะดวก 

 2. ขอ้มูลบริการทัว่ไปบนเวบ็ไซตก์รมเก่าหลายปีแลว้ เช่น การรับสมคัร มีการดาํเนินการไปแลว้

ก็ยงัคงมีอยู ่

 3. ติดต่อยาก 

จุดเด่น 

 1. สะดวกและรวดเร็ว 

 2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถตอบคาํถามช้ีแจงขอ้สงสยัและใหค้าํแนะนาํไดดี้ 

 3. เม่ือมีปัญหา ติดต่อมาที่ ศทส. จะไดรั้บการแกไ้ขปัญหาที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

4. เจา้หนา้ที่มีนํ้ าใจ เตม็ใจใหบ้ริการ สุภาพ อธัยาศยัดี มีมนุษยส์มัพนัธท่ี์ดีในการใหบ้ริการ 

5. เจา้หนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือดีมาก บริการเป็นเลิศ 

6. ใหบ้ริการทุกคนเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั 

7. สามารถเขา้ถึงบริการไดง้่าย เช่น เวบ็ไซตแ์จง้ซ่อม 

8. ขอ้มูลมีความทนัสมยั 

ข้อเสนอแนะ 

1. ในกรณีมีโปรแกรมการปฏบิติังานใหม่ๆ หรือปรับปรุงโปรแกรมเก่า ควรจดัใหเ้จา้หนา้ท่ี

ออกไปสอนตามหน่วยงานในส่วนภูมิภาค เน่ืองจากเวลาไปอบรมจะจาํกดัจาํนวนคนเขา้ร่วม การ

ถ่ายทอดอาจจะไม่ครบถว้น 

2. พฒันาโปรแกรมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

3. หน่วยงานควรมีส่วนร่วมในการจดัหา จดัทาํ โปรแกรมทุกอยา่งท่ีหน่วยงานต่างๆจะนาํมาใช ้

4. ควรเพิม่ช่องทางในการติดต่อหลายๆ ช่องทาง เน่ืองจากในปัจจุบนัมีโทรศพัทเ์พยีงเบอร์เดียว 

5. ควรใหมี้ทมีงานคอยใหบ้ริการโดยเสมอ 

6. หลงัจากไดรั้บแจง้แลว้ ควรมีเจา้หนา้ที่มาใหบ้ริการก่อน เพือ่ลูกคา้จะไดท้ราบปัญหาและ

เตรียมการหาทางแกไ้ขต่อไป 

7. ควรปรับปรุงระบบ Internet ใหมี้ความเสถียรมากขึ้น 

8. ควรมีบริการใหม่ๆที่สนบัสนุนการทาํงานใหมี้ความสะดวก 

9. เจา้หนา้ที่ควรมีการถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรของกรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

10. ควรมี WIFI ใหบ้ริการ  
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เครือข่ายความร่วมมอืในการดาํเนินงาน/กรรมการ 

 ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐภายในประเทศ 

ช่ือหน่วยงาน/สถาบัน โครงการ/ภารกิจที่ดําเนินการ 

- กรมวทิยาศาสตร์การแพทยก์บักรม

ศุลกากร  

- กรมวทิยาศาสตร์การแพทยก์บั

หน่วยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสุข 

 

- สาํนกังานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 

(องคก์ารมหาชน) 

- โครงการ National Single Windows (NSW)  

 

- โครงการเช่ือมโยงระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์โดยใช้

มาตรฐาน TH e-GIF Version 1.7 

 

- เครือข่ายส่ือสารขอ้มูลเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ 

(GOVERNMENT INFORMATION NETWORK) 

- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง หรือระบบอีเมลก์ลาง

ภาครัฐ (MailGoThai)   
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การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 

ประชุม/อบรม/สมัมนาสาํหรับบุคลากรกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ ที่จดัโดยศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้าน   ช่ือหลักสูตร จํานวน (คน) 

1. ระบบคุณภาพ ISO 9001 การออกแบบการบริการและกระบวนการตรวจวเิคราะห์นํ้ า

บริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท ตามแนวทางของเกณฑ ์

PMQA และมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 และ BS 7000-

1 คร้ังที่ 3 

25 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศ ประชุมผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบักอง (DIO) 

คร้ังที่ 1/2558 

45 

 การติดตั้งโปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์ 52 

 อบรมระบบปฏิทินกิจกรรมของหน่วยงาน 16 

 อบรมการใชง้านระบบบริหารจดัการครุภณัฑ ์(ASSET 

Management System;AMS) 

38 

 ประชุมรับทราบความตอ้งการการจดัทาํระบบครุภณัฑ์

ยานพาหนะ 

13 

 อบรมการตรวจสอบปัญหา Network และ Firewall 30 

รวม 35 404 
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บุคลากรเขา้ร่วมประชุม/ฝึกอบรม/สมัมนา ที่จดัโดยหน่วยงานอ่ืน 

 

ด้าน ช่ือหลักสูตร จํานวน (คน) 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศ อบรมการเขยีนโปรแกรมดว้ย Visual Studio 2012 10 

 อบรมการใชง้านระบบ rlab 13 

 สมัมนาเชิงปฏิบติัการทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกิจและ

แผนปฏบิติัราชการของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่

ทบทวนวสิยัทศัน์ พนัธกิจและจดัทาํแผนฯปี 2559 

19 

 สมัมนา TUC : Thai GIS User Conference คร้ังที่ 19 1 

 มหกรรมซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สแห่งประเทศไทย 1 

 การเช่ือมโยงขอ้มูลแบบบูรณาการสาํหรับการนาํเขา้-ส่งออก 

และโลจิสติกส์ 

2 

 สมัมนา Video Beyond the Conference Room by Polycom 2 

 สมัมนาการต่อสูก้บัสงครามไซเบอร์แบบ APT และ Advanced 

Web Attack 

1 

 อบรม Information Security Management System 

(ISMS:ISO/IEC 27001:2013) 

2 

 ประชุมวชิาการเทคโนโลยอีวกาศและภูมิสารสนเทศแห่งชาติปี 

2557: GEOINFOTECH 2014 

1 

 ประชุมจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ภายหลงัปี 2558 

1 

 อบรมโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดบักรม 1 

 สมัมนาพฒันาเครือข่ายขอ้มูลข่าวสารดว้ยภาษาสากลเพือ่

เตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (GINFO) 

1 

 สมัมนายกระดบัความมัน่คงปลอดภยัของเวบ็ไซตใ์หไ้ด้

มาตรฐาน 

3 

 อบรมหลกัสูตร IPV6 Workshop for e-Government 2 

 อบรมการใช ้VMware : Hardware Flex System, Storage 

v3700 and vShape 

4 

 ประชุมการบริหารจดัการระบบขอ้มูลสุขภาพ 1 

 ประชุมรับฟังเกณฑก์ารดาํเนินการตามตวัช้ีวดั Join KPIs เร่ือง 

NSW ประจาํปี 2558 

1 

 



รายงานประจาํปี 2558 | Annual Report 2015 

 

ศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรมวิทยาศาสตรการแพทย   หนาที่ 43 จาก 55 

ด้าน ช่ือหลักสูตร จํานวน (คน) 

 ประชุมเชิงปฏิบติัการพฒันายทุธศาสตร์เทคโนโลยสีารสนเทศ

สุขภาพ (eHealth Strategy) 

1 

 สมัมนาเร่ือง ไอซีทีไทย กา้วอยา่งไรในอาเซียน 1 

 สมัมนาเร่ือง กา้วสู่ Digital Government ภายใตน้โยบาย Digital 

Economy 

2 

 ประชุมแนวทางเช่ือมโยงขอ้มูลศูนยป์ฏิบติัการระดบักระทรวง 

(MOC) ของกระทรวงสาธารณสุข 

3 

 สมัมนาเร่ือง เผยแพร่องคค์วามรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัมาตรฐาน

วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ ISO/IEC 29110 

2 

 อบรมหลกัสูตร PHP Programming with Laravel Framework 2 

 อบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวธีีตลาด

อิเล็กทรอนิกส์และดว้ยวธีิประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 

1 

 สมัมนา Digital Government Academy & Learning anywhere 

anytime 

2 

 ประชุมการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละส่ือสงัคมออนไลน์ของ

กระทรวงสาธารณสุข 

2 

 ประชุมทบทวนนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้น

สารสนเทศ 

1 

2. นโยบาย/แผนงาน/

งบประมาณ 

อบรมหลกัสูตรการจดัทาํแผนปฏบิติัการ การเขยีนโครงการ

และการเช่ือมโยงสู่แผนกลยทุธอ์งคก์ร 

1 

 ประชุมช้ีแจงงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2559 2 

3. จริยธรรม อบรมหลกัสูตร การเป็นขา้ราชการท่ีดี ประจาํปีงบประมาณ 

2558 

3 

 สมัมนาการป้องปรามการทุจริต ลดความเส่ียงและเพิม่

ประสิทธิภาพในการบริหารงานพสัดุภาครัฐ 

4 

รวม 32 93 
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การเป็นคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทาํงาน/ทมีงาน 

 

ลําดับ

ที่ 

ช่ือ คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/ 

คณะทํางาน/ทีมงาน 

หน่วยงานเจ้าภาพ 

1.  นายปนิสภ ์วณิชชานนท ์

นายพรพิทกัษ ์ศรีจนัทร์ 

นายอนุสรณ์ โชติช่ืน 

นายสีหนาท ศิวเสน 

นายคาํภา พรหมเสนา 

คณะทาํงานดาํเนินการตามตวัช้ีวดั 

Joint KPIs เร่ือง NSW 

สาํนกักาํกบัพระราชบญัญติั

เช้ือโรคและพิษจากสตัว ์

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

2.  นายปนิสภ ์วณิชชานนท ์

นายอาคม สาลี 

นายอนุสรณ์ โชติช่ืน 

นายคาํภา พรหมเสนา 

คณะทาํงานดา้นการพฒันาการ

ให้บริการตรวจวิเคราะห์นํ้าบริโภค

ในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท (SBU) 

สาํนกัคณุภาพและความ

ปลอดภยัอาหาร 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

3.  นายปนิสภ ์วณิชชานนท ์

นายบริรักษ ์เฉลยสตัย ์

นายสมศกัด์ิ พดัพรม 

คณะทาํงานพิธีมอบใบรับรองระบบ

บริหารงานคุณภาพห้องปฏิบติัการ

สาํนกัรังสีและเคร่ืองมือแพทย ์

สาํนกัรังสีและเคร่ืองมือแพทย ์

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

4.  นายปนิสภ ์วณิชชานนท ์

นายอาคม สาลี 

นายกนกพิชญ ์จนัทร์สุวรรณ 

นายณรงคช์ยั มาสี 

นายวีรชาติ สวาสด์ิ 

นางสาวชุติมา โพธ์ิป้อม 

นายพิทกัษ ์ศรีจนัทร์ 

นายสมศกัด์ิ พดัพรม 

นายอนุสรณ์ โชติช่ืน 

นายสีหนาท ศิวเสน 

นายคาํภา พรหมเสนา 

คณะทาํงานฝ่ายโสตทศันูปกรณ์และ

สถานท่ีในการจดัประชุมวิชาการ

วิทยาศาสตร์การแพทย ์คร้ังท่ี 23 

ปีงบประมาณ 2558 

สาํนกัวิชาการวิทยาศาสตร์

การแพทย ์

5.  นายปนิสภ ์วณิชชานนท ์

นายอาคม สาลี 

คณะกรรมการพฒันาคณุภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

6.  นายปนิสภ ์วณิชชานนท ์ คณะกรรมการบริหารระบบคณุภาพ งานประกนัคณุภาพทาง

ห้องปฏิบติัการ  

7.  นายอาคม สาลี คณะอนุกรรมการพฒันาระบบ

บริหารคุณภาพห้องปฏิบติัการ

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 

 

งานประกนัคณุภาพทาง

ห้องปฏิบติัการ 
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ลําดับ

ที่ 

ช่ือ คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/ 

คณะทํางาน/ทีมงาน 

หน่วยงานเจ้าภาพ 

8.  นายปนิสภ ์วณิชชานนท์ 

นางสาวชนิสา คณุาวฒิุ 

คณะทาํงานดา้นการใหช่ื้อและรหสั

เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ (SENAC) 

ภายใตค้ณะอนุกรรมการพฒันา

ระบบบริหารคุณภาพห้องปฏิบติัการ

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ใน

คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ 

งานประกนัคณุภาพทาง

ห้องปฏิบติัการ  

9.  นายอาคม สาลี คณะทาํงานดา้นการจดัการตวัอยา่ง 

ภายใตค้ณะอนุกรรมการพฒันา

ระบบบริหารคุณภาพห้องปฏิบติัการ

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ใน

คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ 

งานประกนัคณุภาพทาง

ห้องปฏิบติัการ 

10.  นายปนิสภ ์วณิชชานนท ์

นางอนญัญา ประเสริฐนิธิบูรณ์ 

นางสาวปัทมา อยูสิ่น 

คณะทาํงานทีมกีฬาสีฟ้า สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์

สาธารณสุข 

11.  นางอนญัญา ประเสริฐนิธิบูรณ์ คณะทาํงานตรวจประเมินคณุภาพ

ภายใน ระบบ ISO 9001:2008 

งานประกนัคณุภาพทาง

ห้องปฏิบติัการ 

12.  นางอนญัญา ประเสริฐนิธิบูรณ์ คณะทาํงานชมรมจริยธรรม  

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

สาํนกัวิชาการวิทยาศาสตร์

การแพทย ์

13.  นางสาวชนิสา คุณาวฒุิ คณะกรรมการสอบหาขอ้เทจ็จริง

ก่อนการจาํหน่ายพสัด ุปีงบประมาณ 

2557 

สาํนกังานเลขานุการกรม 

14.  นายสีหนาท ศิวเสน คณะกรรมการจาํหน่ายพสัดุชาํรุด สาํนกังานเลขานุการกรม 

15.  นางสาวชุติมา โพธ์ิป้อม ทีมงานจดัการความรู้ 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

สาํนกัวิชาการวิทยาศาสตร์

การแพทย ์

16.  นางสาวชนิสา คณุาวฒิุ คณะทาํงานจดัทาํหนงัสือรายงาน

ประจาํปี 2558 

สาํนกัวิชาการวิทยาศาสตร์

การแพทย ์
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บุคลากร 

 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์

ช่ือ-นามสกลุ    ตาํแหน่ง  โทรศพัท ์ e-mail address 

นายปนิสภ ์ วณิชชานนท ์ ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 99362 panist.v@dmsc.mail.go.th 

นายอาคม  สาลี นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ชาํนาญการ 99460 arkom.s@dmsc.mail.go.th  

ส.อ.จุฑาฑิตย ์ แสนสะอาด นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ชาํนาญการ 98323 juthadit.s@dmsc.mail.go.th 

นางสาวปัทมา    อยูสิ่น นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ชาํนาญการ 99462 patthama.y@dmsc.mail.go.th 

นายพรพิทกัษ ์ ศรีจนัทร์ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ชาํนาญการ 99459 pornphitak.s@dmsc.mail.go.th 

นางอนญัญา  ประเสริฐนิธิบรูณ์ เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน 99802 ananya.p@dmsc.mail.go.th 

นางสาวชุติมา  โพธ์ิป้อม นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ 99425 chutima.p@dmsc.mail.go.th 

นางสาวชนิสา  คณุาวฒิุ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ 99459 chanisa.k@dmsc.mail.go.th 

นายอนุสรณ์  โชติช่ืน นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ 99459 anusorn.c@dmsc.mail.go.th 

นายคาํภา  พรหมเสนา นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ 99459 khumpa.p@dmsc.mail.go.th 

นายสีหนาท  ศิวเสน นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ 99459 seehanart.s@dmsc.mail.go.th 

นายบริรักษ ์ เฉลยสตัย ์ พนกังานพิมพ์ ส 2 99449 boriraksa.c@dmsc.mail.go.th 

นายกนกพิชญ ์ จนัทร์สุวรรณ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 99461         kanokphich.j@dmsc.mail.go.th 

นายสมศกัด์ิ  พดัพรม นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 99459 somsak.p@dmsc.mail.go.th 

นายวีรชาติ  สวาสด์ิ นายช่างไฟฟ้า 99427 weerachat.s@dmsc.mail.go.th 

นายณรงคช์ยั  มาสี นายช่างไฟฟ้า 99427 narongchai.m@dmsc.mail.go.th 

นางสาววีระวรรณ  แซ่โงว้ เจา้พนกังานธุรการ 99427 verawan.g@dmsc.mail.go.th 

นางสาวรุ่งนภา  นาคเพ่งพิศ เจา้พนกังานธุรการ 99427 rungnapa.n@dmsc.mail.go.th 

นางสาววรรวสิา  อินธรรม เจา้พนกังานธุรการ 99427 wanvisa.i@dmsc.mail.go.th 
 

โทรศพัท ์ 0-2951-1453  

โทรสาร   0-2951-1454 

 

 

mailto:wanvisa.i@dmsc.mail.go.th�
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ภาพกจิกรรม 

 

งานประชุมวชิาการวทิยาศาสตร์การแพทย ์คร้ังที่ 23 วนัที่ 25-27 มีนาคม 2558 
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เขา้ร่วมกิจกรรมทาํบุญใส่บาตร กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
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จดัอบรมระบบเครือข่าย MPLS และเครือข่าย Internet  
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จดัอบรมกฎหมายคอมพวิเตอร์ 
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โครงการสมัมนาเชิงปฏิบติัการทบทวนวสิัยทศัน์ พนัธกิจและแผนปฏิบติัราชการของ 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ วนัที่ 9-11 สิงหาคม 2558 ณ ภูพณิ รีสอร์ท จงัหวดันครราชสีมา 

 

 
 

 
 

 

   
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กิจกรรม KM ของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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กิจกรรม  ISO 9001: 2008  ของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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