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ภาคผนวก 
   แบบส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพ 
การให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบท่ี 1 (แบบส ารวจออนไลน์) 
   ผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพ 
การให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบท่ี 1 (ผลคะแนนแบบส ารวจออนไลน์) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 
 การส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ   
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ . 2564 มีวัตถุประสงค์          
เพ่ือวัดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ของกระบวนงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ*  ช่วงปีงบประมาณ 
2564 รอบที่ 1  ในประเด็นดังนี้  1. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ตามหัวข้อ 1.1) กระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 1.2) เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 1.3) การบริการให้ข้อมูลข่าวสาร และ 1.4) สิ่งอ านวยความ
สะดวก ณ จุดให้บริการ 2. ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ 3. ความไม่พึงพอใจหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ      
4. ข้อคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเพ่ิมเติม  และ 5. จุดเด่นของการให้บริการ  โดยเปิดให้ร่วมแสดงความคิดเห็นและ
สะท้อนความต้องการให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศรับรู้และ      น าข้อมูลข้อเสนอแนะที่ได้รับไปปรับปรุงแก้ไข
คุณภาพการบริการให้ดียิ่งข้ึน   

*กระบวนงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง งานบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ   
การสื่อสาร ระบบประชุมทางไกล สมัครสมาชิกเครือข่าย และขอใช้บริการ IP Address  บริการซ่อมคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วงและติดตั้งซอฟท์แวร์ รวมถึงบริการด้านระบบสารสนเทศหรือโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ เช่น        
ระบบ DPIS ระบบสารบรรณออนไลน์  เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

กลุ่มผู้ถูกส ารวจ ได้แก่ บุคลากรที่ใช้งานบริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบประชุมทางไกล 
งานบริการด้านระบบงานต่างๆ (เช่น ระบบสารบรรณ, ระบบครุภัณฑ์ยานพาหนะ, AMS, DPIS ฯลฯ) และ      
งานบริการด้านปรับปรุงแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ซึ่งการส ารวจในครั้งนี้เป็นการส ารวจแบบ
ออนไลน์ ซึ่งได้จัดส่งหนังสือแจ้งไปที่หน่วยงานภายในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ให้รับทราบและแจ้งผู้ รับบริการ  
ที่ เกี่ยวข้องจ านวน 486 ราย เพ่ือร่วมด าเนินการตอบแบบส ารวจในครั้งนี้  โดยใช้ระยะเวลาในการส ารวจ          
เป็นจ านวน 16 วัน หลังจากครบก าหนดแล้วเราได้รับข้อมูลการตอบกลับเป็นจ านวนทั้งสิ้น 364 ราย 

 จากการสรุปแบบส ารวจพบว่าผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-40 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ประสบการณ์การท างาน 0-5 ปี งานบริการที่เคยใช้บริการ
มากที่สุด ได้แก่ บริการด้านระบบสารสนเทศหรือโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ เช่น ระบบDPIS , ระบบสารบรรณ
ออนไลน์ , เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านการบริการให้ข้อมูลข่าวสาร และสิ่งอ านวย
ความสะดวก ณ จุดให้บริการ ตามล าดับ  ในด้านความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ ประเด็นที่ผู้รับบริการ
เชื่อมั่นมากที่สุด ได้แก่ รู้สึกเต็มใจที่จะกลับมาใช้บริการในครั้งต่อไป รองลงมา ได้แก่  พูดถึงบริการที่ได้รับใน
ทางบวก และการให้บริการมีมาตรฐาน ถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

ความไม่พึงพอใจหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  ได้แก่ 1) เมื่อระบบมีปัญหาไม่แจ้งให้หน่วยงานทราบ 2) อยาก
ให้แจ้งเบอร์โทรที่สะดวกในการให้ข้อมูลหรือปรึกษาเรื่องต่างๆอย่างน้อย 1เบอร์หลักๆ เพราะบางครั้งโทรไปแล้วไม่
มีคนรับสาย/ไม่มีคนให้ข้อมูลได้/บอกให้โทรไปเบอร์อื่นแทน 3) เจ้าหน้าที่ให้บริการให้ค าตอบด้านสารบรรณมีน้อย
เกินไป ท าให้การบริการล่าช้าบ้างบางครั้ง 4) พัฒนาโปรแกรม ilab plus ให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ศักยภาพของระบบ IT 5) บางรายการที่ขอรับบริการ มีความล่าช้า ต้องติดต่อหลายรอบ 

 

 
ก 



ข้อคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเพ่ิมเติม ได้แก่ 1) ข้อมูลลงรับและออกเลขที่โปรแกรมระบบสารบรรณที่
หน่วยงานได้ลงข้อมูลไว้แล้ว ศทส.ควรกู้ข้อมูลคืน 2) ปรับปรุง iLab Plus ให้มีประสิทธิภาพ 3) มีความเป็นกลาง 
เพ่ิม service mind และการตอบสนองที่รวดเร็ว 4) ควรมีการอบรมการใช้งานของระบบใหม่ๆมากกว่านี้  และ   
5) เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร บางครั้งโทรไป เบอร ์99427 จะไม่ได้ค าตอบ  

จุดเด่นของการให้บริการ ได้แก่ 1) ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถ สามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ราบรื่น 2) เจ้าหน้าที่สุภาพ เต็มใจให้บริการ 3) รวดเร็ว ตอบทุกค าถาม พยายามแก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการ 4) 
เข้าถึงการบริการได้หลายช่องทาง และ 5) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถมาก 
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รายงานผล 

เรื่อง การส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   

------------------------------------------------- 
 
บทน า 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเป็นการภายในของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์     
เพ่ือวัตถุประสงค์  ดังนี้ 

1. วิเคราะห์  ออกแบบ  พัฒนาและบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายของ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

2. บริหารจัดการและประสานระบบฐานข้อมูลภายในเครือข่ายและศูนย์ข้อมูลย่อยที่เชื่อมโยงกับเครือข่าย
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

3. วิเคราะห์แนวโน้มและทดสอบการน าโปรแกรมส าเร็จรูปและโปรแกรมประยุกต์ที่เหมาะสมมาใช้ในงาน
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  

4. เผยแพร่และให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
5. ศึกษาความต้องการและเผยแพร่ความรู้ทางคอมพิวเตอร์  เป็นต้น 
โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินงานภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ มิติที่  1 ด้าน

ประสิทธิผล  มิติที่ 2 ด้านคุณภาพของการให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  มิติที่ 4 
ด้านการพัฒนาองค์กร ซึ่งในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพของการให้บริการ ก าหนดให้มีตัวชี้วัด “ร้อยละของระดับความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ” และให้มีการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
 ในการนี้ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้เสนองานบริการเพื่อให้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 1 คือ กระบวนงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยพิจารณาจากงานบริการที่
มีทั้งหมดและคัดเลือกงานบริการที่เห็นว่ามีผลกระทบกับผู้รับบริการเป็นส่วนใหญ่ 
 
วัตถุประสงค์ในการส ารวจ 

1. ประเมินระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ในประเด็นดังนี้  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ด้านการบริการให้ข้อมูลข่าวสาร  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ณ 
จุดให้บริการ และด้านคุณภาพการบริการ  

2. ประเมินระดับความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ 
3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง   
4. จุดเด่นของการให้บริการ  

 
วิธีการส ารวจ 
วิธีการส ารวจ ระยะเวลาและขนาดข้อมูล 
 การก าหนดขนาดตัวอย่าง และการเลือกตัวอย่าง 
 ขนาดตัวอย่างจะเป็นผู้รับบริการภายในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค   
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วิธีการเก็บรวบรวมตัวอย่าง 
 ใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ (แบบส ารวจออนไลน์)  รวมจ านวนผู้รับบริการของกระบวนงานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ 486 ราย โดยใช้ระยะเวลา 16 วัน  ในการส ารวจความพึงพอใจ  
 
การสร้างแบบส ารวจ 

แบบส ารวจออนไลน์นี้ พัฒนาขึ้นจากการศึกษาแนวคิดของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  โดยท าการแบ่ง
เนื้อหาของแบบส ารวจออกเป็น 4 ส่วนดังนี้  

ส่วนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
ประเภทผู้ใช้บริการ ประสบการณ์ในการท างานกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ หน่วยงานที่รับบริการ และงานบริการ
ที่เคยใช้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลนี้เป็นข้อมูลในลักษณะข้อเท็จจริง (Fact) โดยแบบส ารวจ
ประกอบด้วยค าถามแบบมีค าตอบชนิดเลือกตอบ 1 ค าตอบ จ านวน 6 ข้อ ซึ่งค าถามแต่ละข้อมีระดับการวัดข้อมูล
เป็นสเกลนามก าหนด (Nominal Scale) 

ส่วนที่ 2  เป็นค าถามวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก  ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่
ให้บริการ ด้านการบริการให้ข้อมูลข่าวสาร  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ณ จุดให้บริการ  โดยการใช้แบบ
ส ารวจแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating Scale Questions) ซึ่งจัดอยู่ในระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น (Interval Scale) โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว มีข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 16 ข้อ โดยการ
ก าหนดระดับมาตราส่วน 5 ระดับตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งเป็นการวัดทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ พอใจมากที่สุด=5  พอใจมาก=4  พอใจ
ปานกลาง=3  พอใจน้อย=2  และพอใจน้อยที่สุด=1 

ส่วนที่ 3  เป็นค าถามวัดความเชื่อมั่นในคุณภาพของผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนงานบริการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ข้อค าถาม ได้แก่ การให้บริการมีมาตรฐาน ถูกต้องและน่าเชื่อถือ ความเต็มใจที่จะ
กลับมาใช้บริการในครั้งต่อไป และหากมีโอกาสจะพูดถึงบริการที่ได้รับในทางบวก   โดยการใช้แบบส ารวจแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating Scale Questions) ซึ่งจัดอยู่ในระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว ซึ่งก าหนดระดับมาตราส่วน 5 ระดับตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert) ซึ่งเป็นการวัดทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็นออกเป็น 
5 ระดับ ดังนี้ พอใจมากที่สุด=5  พอใจมาก=4  พอใจปานกลาง=3  พอใจน้อย=2  และพอใจน้อยที่สุด=1 
 ส่วนที่ 4  ความไม่พึงพอใจหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  เป็นลักษณะค าถามปลายเปิดสามารถแสดงความ
คิดเห็นได้ไม่จ ากัด  โดยให้ระบุข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
 ส่วนที่ 5  ข้อคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเพิ่มเติม  เป็นลักษณะค าถามปลายเปิดสามารถแสดงความคิดเห็นได้
ไม่จ ากัด  โดยให้ระบุข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
 ส่วนที่ 6 เป็นจุดเด่นของการให้บริการ จะเป็นลักษณะค าถามปลายเปิดสามารถแสดงความคิดเห็นได้     
ไมจ่ ากัด โดยให้ระบุจุดเด่นของการให้บริการ  
 
การประมวลผล การค านวณคะแนนและการแปรผล 
 ภายหลังจากท่ีได้รับแบบส ารวจออนไลน์กลับมาแล้วนั้น ระบบจะด าเนินการประมวลผลข้อมูลให้เรียบร้อย
แล้ว โดยการค านวณคะแนน จะค านวณแยกเป็นรายประเด็นย่อย และรวมเป็นประเด็นหลักอีกครั้ง  ส่วนการแปร
ผลนั้นจะแปรผลในภาพรวมและแยกออกเป็นแต่ละประเด็นหลัก   
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จ านวนแบบส ารวจที่ได้รับกลับมา 
 แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ได้แจ้งข้อมูลไปยังแต่ละหน่วยงานพร้อมแนบรายชื่อผู้รับบริการไปทั้งสิ้น  
จ านวน 486 ราย และได้รับการตอบกลับผ่านออนไลน์มาท้ังสิ้น จ านวน 364 ฉบับ โดยสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

มีผู้รับบริการตอบแบบส ารวจกลับมาจ านวน  364 ราย  สรุปผลได้ดังนี้ 
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
1. เพศ 
 ชาย     คิดเป็นร้อยละ    19.80  
 หญิง     คิดเป็นร้อยละ    80.20 
 
2. อายุ 
 อายุ  18 - 21 ปี  คิดเป็นร้อยละ   7.10 

อายุ  26 - 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 67.90 
อายุ  41 - 54 ปี  คิดเป็นร้อยละ 22.80 
อายุ  55 ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ   2.20 
 

3. ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี   คิดเป็นร้อยละ  6.00 
 ปริญญาตรี    คิดเป็นร้อยละ 73.10 
 ปริญญาโท    คิดเป็นร้อยละ 17.00 
          ปริญญาเอก    คิดเป็นร้อยละ   3.80 
 
4. ประเภทผู้ใช้บริการ   

ข้าราชการ    คิดเป็นร้อยละ 78.30 
ลูกจ้างประจ า    คิดเป็นร้อยละ   0.80 
พนักงานราชการ    คิดเป็นร้อยละ   4.10 
พนักงานกระทรวง   คิดเป็นร้อยละ    14.80 
ลูกจ้างชั่วคราว    คิดเป็นร้อยละ   0.80 
อ่ืน ๆ     คิดเป็นร้อยละ   1.60 
 

5. ประสบการณ์ในการท างานกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
 0 – 5      ป ี    คิดเป็นร้อยละ    36.80 
 6 – 10    ปี    คิดเป็นร้อยละ    25.80 
 11 – 15  ปี    คิดเป็นร้อยละ    18.10  

16  ปีขึ้นไป    คิดเป็นร้อยละ    19.20 
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6. งานบริการที่เคยใช้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 บริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  คิดเป็นร้อยละ    50.50 
 สมัครสมาชิกเครือข่าย และขอใช้บริการ IP Address  คิดเป็นร้อยละ    36.30 
 บริการซ่อมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงและติดตั้งซอฟท์แวร์  คิดเป็นร้อยละ    37.60 

บริการด้านระบบสารสนเทศหรือโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ เช่น ระบบDPIS , ระบบสารบรรณออนไลน์ , 
เว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น     คิดเป็นร้อยละ     66.50 
 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 82.26 ส่วนประเด็น 
ที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 86.08 รองลงมาคือ 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 83.15 ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 
82.87  และสิ่งอ านวยความสะดวก ณ จุดให้บริการ คิดเป็น  ร้อยละ 76.92 ตามล าดับ 

ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 88.27 ส่วนประเด็นที่ผู้รับบริการ
เชื่อมั่นมากที่สุด ได้แก่ เต็มใจที่จะกลับมาใช้บริการในครั้งต่อไป คิดเป็นร้อยละ 88.70 รองลงมา คือ มีโอกาสจะ
พูดถึงบริการที่ได้รับในทางบวก คิดเป็นร้อยละ 88.20 และการให้บริการมีมาตรฐาน ถูกต้องและน่าเชื่อถือ คิดเป็น
ร้อยละ 87.90 ตามล าดับ  
 
ความไม่พึงพอใจหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 1.  เมื่อระบบมีปัญหาไม่แจ้งให้หน่วยงานทราบ 
 2. อยากให้แจ้งเบอร์โทรที่สะดวกในการให้ข้อมูลหรือปรึกษาเรื่องต่างๆอย่างน้อย  1เบอร์หลักๆ เพราะ

บางครั้งโทรไปแล้วไม่มีคนรับสาย/ไม่มีคนให้ข้อมูลได/้บอกให้โทรไปเบอร์อื่นแทน 
3.  เจ้าหน้าที่ให้บริการให้ค าตอบด้านสารบรรณมีน้อยเกินไป ท าให้การบริการล่าช้าบ้างบางครั้ง 
4.  พัฒนาโปรแกรม ilab plus ให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและศักยภาพของระบบIT เร็วๆ 
5. บางรายการที่ขอรับบริการ มีความล่าช้า ต้องติดต่อหลายรอบ 
6.  ระบบ DPIS ยังมีรวนๆ เวลาอัพไฟล์งานแล้ว อยู่ดีๆก็เด้งหาย ต้องออกจากระบบเข้าใหม่ 
7.  ข้อมูลบางด้านควรอัพเดทข้อมูลบ่อยๆ 
8.  ควรปรับปรุงพัฒนาด้านความสะดวก รวดเร็ว และควรลดขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ส าคัญ/จ าเป็นออก

บ้าง เพ่ือความรวดเร็วในการให้บริการ เพ่ิมความทันสมัยและทันเหตุการณ์ 
9.  ควรปล่อยสัญญาณไวไฟให้เจ้าหน้าที่ได้ใช้งานเนื่องจากในการท างานในปัจจุบันจ าเป็นต้องสือสารผ่าน

อุปกรณ์อิเลคโทนิก 
10. หลังจากที่ลง windows ใหม่ Microsoft office หมดอายุบ่อยมาก เมื่อโทรไปแจ้งเจ้าหน้าที่คนเดิมก็

บอกให้แจ้งเรื่องเข้าไปในระบบ ท าให้รอนานและต้องแจ้งเรื่องบ่อยมาก 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
1. ข้อมูลลงรับและออกเลขท่ีโปรแกรมระบบสารบรรณท่ีหน่วยงานได้ลงข้อมูลไว้แล้ว ศทส.ควรกู้ข้อมูลคืน 
2. ปรับปรุง iLab Plus ให้มีประสิทธิภาพ 
3. มีความเป็นกลาง เพ่ิม service mind และการตอบสนองที่รวดเร็ว 
4. ควรมีการอบรมการใช้งานของระบบใหม่ๆมากกว่านี้ 
5. เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร บางครั้งโทรไป เบอร ์ 99427 จะไม่ได้ค าตอบ แต่แบบสอบถามความพึงพอใจ

หัวข้อสอบถามดี น าไปพัฒนาได้ต่อไป 
6.   Internet กรม มักมีปัญหาจากเครื่องคอมพิวเตอร์ เข้าไม่ค่อยได้ 
7.   อยากให้ผลิตสิ่งใหม่ ทันสมัยออกมาให้ได้ใช้เรื่อยๆ 

8.   อยากให้เพิ่มเจ้าหน้าที่ในการบริการเพ่ิม 
9.   อยากให้ประวัติบุคลากรรวมกับ DPIS 
10.  พัฒนาคนให้ตอบสนองกับเทคโนโลยี 
 

จุดเด่นของการให้บริการ  
1. ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถ สามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างราบรื่น 
2. เจ้าหน้าที่สุภาพ เต็มใจให้บริการ 
3. ระบบออนไลน์รวดเร็ว 
4. รวดเร็ว ตอบทุกค าถาม พยายามแก้ไขปัญหาให้ผู้รับบริการ 
5. เข้าถึงการบริการได้หลายช่องทาง 
6. แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ส าเร็จ 
7. รับฟังความคิดเห็น และให้ความช่วยเหลือดี 
8. เจ้าหน้าทีม่ีอัธยาศัยดี 
9. อธิบายวิธีการต่างๆ ในการใช้งานได้ดี 
10. ความพร้อมในการให้บริการ สุภาพ รวดเร็ว 

 
ตารางแนบท้ายที่ 1 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

ของกระบวนงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

ร้อยละเฉลี่ย กระบวนการขั้นตอน 
การให้บริการ 

เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่
ให้บริการ 

การให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก ณ จุด

ให้บริการ 

83.15 86.08 82.87 76.92 
 

82.26  
 

 
คะแนนเฉลี่ย  
       (82.26 x 100)   =                  8,226 
    100      100 
         

= 82.26 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

แบบส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพ 
การให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบที่ 1 (แบบส ารวจออนไลน์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขา้มไปที�คําถามขอ้ 1ขา้มไปที�คําถามขอ้ 1

ตอนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสํารวจ
โปรดเลอืกขอ้ที�ตรงกับท่าน

1

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

ชาย

หญงิ

2

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

18 - 25 ปี

26 - 40 ปี

41 – 54 ปี

55 ปีขึ�นไป

แบบสํารวจความพงึพอใจในคณุภาพการใหบ้รกิาร
ของผูรั้บบรกิารเกี�ยวกบัคณุภาพการใหบ้รกิารของ
ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ กรมวทิยาศาสตรก์าร
แพทย ์ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
             ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดจั้ดทําแบบสํารวจฉบับนี�ข ึ�นโดยมวีัตถปุระสงคเ์พื�อวัดความพงึพอใจใน
คณุภาพการใหบ้รกิาร ในกระบวนงานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ* ในชว่งปีงบประมาณ 2564 เพื�อนําผลการ
สํารวจที�ไดไ้ปใชใ้นการพัฒนาและปรับปรุงคณุภาพการใหบ้รกิารใหด้ยี ิ�งขึ�น โดยขอ้มลูสว่นตัวของผูต้อบแบบสํารวจ
จะรักษาไวเ้ป็นความลับ และขอ้มลูที�ไดนั้�นจะนําเสนอผลในภาพรวมเทา่นั�น จงึขอความกรุณาตอบแบบสํารวจตาม
ความเป็นจรงิ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------- 
             *กระบวนงานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ งานบรกิารดา้นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละการ
สื�อสาร ระบบประชมุทางไกล สมัครสมาชกิเครอืขา่ย และขอใชบ้รกิาร IP Address  บรกิารซอ่มคอมพวิเตอร ์
อปุกรณ์ตอ่พ่วงและตดิตั �งซอฟทแ์วร ์รวมถงึบรกิารดา้นระบบสารสนเทศหรอืโปรแกรมประยกุตต์า่งๆ เชน่ ระบบ 
DPIS  ระบบสารบรรณออนไลน์  เว็บไซตศ์นูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้

*จําเป็น

1.1 เพศ *

1.2 อาย ุ*



3

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

ตํ�ากวา่ปรญิญาตรี

ปรญิญาตรี

ปรญิญาโท

ปรญิญาเอก

4

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

ขา้ราชการ

ลกูจา้งประจํา

พนักงานราชการ

พนักงานกระทรวง

ลกูจา้งชั�วคราว

อื�นๆ (โปรดระบ)ุ

5

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

0 - 5 ปี

6 - 10 ปี

11 - 15 ปี

16 ปีขึ�นไป

1.3 ระดับการศกึษา *

1.4 ประเภทผูใ้ชบ้รกิาร *

1.5 ประสบการณ์ในการทํางานกรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์*



6

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

สํานักงานเลขานุการกรม

กองแผนงานและวชิาการ

สํานักเครื�องสําอางและวัตถอุันตราย

สถาบันวจัิยวทิยาศาสตรส์าธารณสขุ

สํานักมาตรฐานหอ้งปฏบิัตกิาร

สํานักยาและวัตถเุสพตดิ

สถาบันวจัิยสมนุไพร

สํานักรังสแีละเครื�องมอืแพทย์

สถาบันชวีวทิยาศาสตรท์างการแพทย์

สถาบันชวีวัตถุ

สํานักคณุภาพและความปลอดภัยอาหาร

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

กลุม่พัฒนาระบบบรหิาร

กลุม่ตรวจสอบภายใน

กองการแพทยจ์โีนมกิสแ์ละสนับสนุนนวัตกรรม

สํานักวชิาการวทิยาศาสตรก์ารแพทย์

กองทดสอบความชาํนาญ

ศนูยร์วมบรกิาร

กองพัฒนาเครื�องมอืแพทย์

กองความร่วมมอืระหวา่งประเทศ

ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี� 1 เชยีงใหม่

ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี� 1/1 เชยีงราย

ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี� 2 พษิณุโลก

ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี� 3 นครสวรรค์

ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี� 4 สระบรุี

ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี� 5 สมทุรสงคราม

ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี� 6 ชลบรุี

ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี� 7 ขอนแกน่

ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี� 8 อดุรธานี

ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี� 9 นครราชสมีา

ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี� 10 อบุลราชธานี

ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี� 11 สรุาษฎรธ์านี

ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี� 11/1 ภเูก็ต

ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี� 12 สงขลา

1.6 หน่วยงานที�รับบรกิาร *



ศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ี� 12/1 ตรัง

กลุม่งานคุม้ครองจรยิธรรม

7

(เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งชอ่ง)

บรกิารดา้นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละการสื�อสาร
สมัครสมาชกิเครอืขา่ย และขอใชบ้รกิาร IP Address

บรกิารซอ่มคอมพวิเตอร ์อปุกรณ์ตอ่พ่วงและตดิตั �งซอฟทแ์วร์
บรกิารดา้นระบบสารสนเทศหรอืโปรแกรมประยกุตต์า่งๆ เชน่ ระบบDPIS , ระบบสารบรรณออนไลน์ , เว็บไซตศ์นูย์

เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้

ตอนที� 2 ความพงึพอใจในคณุภาพ
การใหบ้รกิาร

คําชี�แจง :  โปรดเลอืกระดับที�ตรงกับความพงึพอใจของท่าน โดยความพงึพอใจ
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  
พอใจมากที�สดุ=5  พอใจมาก=4   พอใจปานกลาง=3   พอใจนอ้ย=2   พอใจ
นอ้ยที�สดุ=1 

1.กระบวนการ/ขั �นตอนการใหบ้รกิาร

8

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากที�สดุ

9

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากที�สดุ

1.7 โปรดเลอืกงานบรกิารที�ทา่นเคยใชบ้รกิารของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ *

1.1 ขั �นตอนการใหบ้รกิารชดัเจน เขา้ใจงา่ย *

1.2 การใหบ้รกิารสะดวก รวดเร็ว *



10

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากที�สดุ

2. เจา้หนา้ที�หรอืบคุลากรที�ใหบ้รกิาร

11

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากที�สดุ

12

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากที�สดุ

13

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากที�สดุ

1.3 การเขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิาร มคีวามทันสมัย และหลากหลาย *

2.1 มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร *

2.2 ความเต็มใจและความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร *

2.3 กริยิา มารยาทในการใหบ้รกิาร สภุาพ เป็นมติร *



14

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากที�สดุ

15

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากที�สดุ

16

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากที�สดุ

3.การบรกิารใหข้อ้มลูขา่วสาร

17

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากที�สดุ

2.4 มคีวามรู ้ความสามารถในงานที�ใหบ้รกิาร

2.5 ความสามารถในการใหคํ้าแนะนําชว่ยแกไ้ขปัญหาและตอบขอ้สงสยั *

2.6 มคีวามเป็นกลางในการใหบ้รกิาร (ไมม่อีคต ิไมเ่ลอืกปฏบิัต)ิ

3.1 ขอ้มลูที�ใหบ้รกิารสามารถนํามาใชป้ระโยชนไ์ด ้*



18

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากที�สดุ

19

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยที�สดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากที�สดุ

4 สิ�งอํานวยความสะดวก ณ จดุใหบ้รกิาร

20

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยสดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากสดุ

21

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยสดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากสดุ

3.2 ความหลากหลายของชอ่งทางในการใหข้อ้มลูขา่วสาร (เชน่ เว็บไซต ์หนังสอืเวยีน Social Media) *

3.3 ความสะดวก และงา่ยตอ่การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร *

4.1 ป้าย / สญัลักษณ์ บอกจดุบรกิารชดัเจน *

4.2 ชอ่งทางอํานวยความสะดวกในการตดิตอ่ประสานงาน (เชน่ โทรศัพท ์โทรสาร อเีมล ไลน)์ *



22

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยสดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากสดุ

23

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

พอใจนอ้ยสดุ

1 2 3 4 5

พอใจมากสดุ

ตอนที� 3 ความเชื�อมั�นในคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร

โปรดเลอืกขอ้ที�ตรงกับความคดิเห็นของท่าน โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
เห็นดว้ยอย่างยิ�ง=5     เห็นดว้ย=4      ไม่แน่ใจ=3      ไม่เห็นดว้ย=2   ไม่เห็น
ดว้ยอย่างยิ�ง=1

24

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ�ง

1 2 3 4 5

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง

25

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ�ง

1 2 3 4 5

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง

4.3 มเีครื�องมอืและอปุกรณ์ อํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร เชน่ โทรศัพท ์โทรสาร เครื�องถา่ย
เอกสาร คอมพวิเตอร(์สง่ e-mail) เป็นตน้ *

4.4 พื�นที�ใหนั้�งรอขณะรับบรกิารหรอืตดิตอ่ประสานงาน *

1.1 ทา่นคดิวา่การใหบ้รกิารมมีาตรฐาน ถกูตอ้งและน่าเชื�อถอื *

1.2 ทา่นรูส้กึเต็มใจที�จะกลับมาใชบ้รกิารในครั �งตอ่ไป *



26

ทําเครื�องหมายเพยีงหนึ�งชอ่ง

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ�ง

1 2 3 4 5

เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง

ตอนที� 4 ความไมพ่งึพอใจหรอืขอ้เสนอแนะอื�นๆ (ถา้ม)ี

27

ตอนที� 5 ขอ้คดิเห็นเพื�อการปรับปรงุเพิ�มเตมิ

28

ตอนที� 6 จดุเดน่ของการใหบ้รกิาร

29

1.3 หากมโีอกาสทา่นจะพดูถงึบรกิารที�ไดรั้บในทางบวก *

ความไมพ่งึพอใจหรอืขอ้เสนอแนะอื�นๆ

ขอ้คดิเห็นเพื�อการปรับปรงุเพิ�มเตมิ

จดุเดน่ของการใหบ้รกิาร



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพ 
การให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบที่ 1 (ผลคะแนนแบบส ารวจออนไลน์) 

 



ตอนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสํารวจ

1.1 เพศ
คําตอบ 364 ขอ้

แบบสํารวจความพงึพอใจในคณุภาพการให ้
บรกิารของผูรั้บบรกิารเกี�ยวกบัคณุภาพการให ้
บรกิารของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ กรม
วทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ประจําปีงบประมาณ
พ.ศ. 2564
การตอบกลับ 364 รายการ

เผยแพร่การวเิคราะห์

ชาย
หญงิ

19.8%

80.2%

https://docs.google.com/forms/d/1H1qS8FbKW_bFk4ynDulUb7I0YTIXDRUtXxkNFekPrYU/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics


1.2 อายุ
คําตอบ 364 ขอ้

1.3 ระดับการศกึษา
คําตอบ 364 ขอ้

1.4 ประเภทผูใ้ชบ้รกิาร
คําตอบ 364 ขอ้

18 - 25 ปี
26 - 40 ปี
41 – 54 ปี
55 ปีขึ�นไป

7.1%

22.8%

67.9%

ตํ�ากวา่ปรญิญาตรี
ปรญิญาตรี
ปรญิญาโท
ปรญิญาเอก

6%

17%

73.1%

ขา้ราชการ
ลกูจา้งประจํา
พนักงานราชการ
พนักงานกระทรวง
ลกูจา้งชั�วคราว
อื�นๆ (โปรดระบ)ุ

14.8%

78.3%



1.5 ประสบการณ์ในการทํางานกรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์
คําตอบ 364 ขอ้

1.6 หน่วยงานที�รับบรกิาร
คําตอบ 364 ขอ้

1.7 โปรดเลอืกงานบรกิารที�ทา่นเคยใชบ้รกิารของศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
คําตอบ 364 ขอ้

ตอนที� 2 ความพงึพอใจในคณุภาพการใหบ้รกิาร

1.กระบวนการ/ขั �นตอนการใหบ้รกิาร

0 - 5 ปี
6 - 10 ปี
11 - 15 ปี
16 ปีขึ�นไป19.2%

18.1%

25.8%

36.8%

สํานักงานเลขานุการกรม
กองแผนงานและวชิาการ
สํานักเครื�องสําอางและวตัถอุนัตราย
สถาบนัวจัิยวทิยาศาสตรส์าธารณสขุ
สํานักมาตรฐานหอ้งปฏบิตักิาร
สํานักยาและวตัถเุสพตดิ
สถาบนัวจัิยสมนุไพร
สํานักรังสแีละเครื�องมอืแพทย์

1/5

8.2%

16.2%

0 100 200 300

บรกิารดา้นระบบเครอืขา่ย
คอมพวิเตอรแ์ละกา…

สมคัรสมาชกิเครอืขา่ย และขอ
ใชบ้รกิาร IP …

บรกิารซอ่มคอมพวิเตอร์
อปุกรณต์อ่พว่งและ…

บรกิารดา้นระบบสารสนเทศ
หรอืโปรแกรมประยกุ…

184 (50.5%)184 (50.5%)184 (50.5%)

132 (36.3%)132 (36.3%)132 (36.3%)

137 (37.6%)137 (37.6%)137 (37.6%)

242 (66.5%)242 (66.5%)242 (66.5%)



1.1 ขั �นตอนการใหบ้รกิารชดัเจน เขา้ใจงา่ย
คําตอบ 364 ขอ้

1.2 การใหบ้รกิารสะดวก รวดเร็ว
คําตอบ 364 ขอ้

1.3 การเขา้ถงึชอ่งทางการใหบ้รกิาร มคีวามทันสมัย และหลากหลาย
คําตอบ 364 ขอ้

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

2 (0.5%)2 (0.5%)2 (0.5%) 9 (2.5%)9 (2.5%)9 (2.5%) 46 (12.6%)

181
(49.7%)

126
(34.6%)

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

1 (0.3%)1 (0.3%)1 (0.3%) 9 (2.5%)9 (2.5%)9 (2.5%)
59 (16.2%)

158
(43.4%) 137

(37.6%)

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

2 (0.5%)2 (0.5%)2 (0.5%) 5 (1.4%)5 (1.4%)5 (1.4%)
51 (14%)

172
(47.3%)

134
(36.8%)



2. เจา้หนา้ที�หรอืบคุลากรที�ใหบ้รกิาร

2.1 มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร
คําตอบ 364 ขอ้

2.2 ความเต็มใจและความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร
คําตอบ 364 ขอ้

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

2 (0.5%)2 (0.5%)2 (0.5%) 8 (2.2%)8 (2.2%)8 (2.2%)
49 (13.5%)

150
(41.2%)

155
(42.6%)

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

2 (0.5%)2 (0.5%)2 (0.5%) 4 (1.1%)4 (1.1%)4 (1.1%)
54 (14.8%)

147
(40.4%)

157
(43.1%)



2.3 กริยิา มารยาทในการใหบ้รกิาร สภุาพ เป็นมติร
คําตอบ 364 ขอ้

2.4 มคีวามรู ้ความสามารถในงานที�ใหบ้รกิาร
คําตอบ 364 ขอ้

2.5 ความสามารถในการใหคํ้าแนะนําชว่ยแกไ้ขปัญหาและตอบขอ้สงสยั
คําตอบ 364 ขอ้

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 4 (1.1%)4 (1.1%)4 (1.1%) 38 (10.4%)

136
(37.4%)

186
(51.1%)

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 9 (2.5%)9 (2.5%)9 (2.5%) 37 (10.2%)

151
(41.5%)

167
(45.9%)

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

4 (1.1%)4 (1.1%)4 (1.1%) 8 (2.2%)8 (2.2%)8 (2.2%) 38 (10.4%)

160 (44%) 154
(42.3%)



2.6 มคีวามเป็นกลางในการใหบ้รกิาร (ไมม่อีคต ิไมเ่ลอืกปฏบิัต)ิ

คําตอบ 364 ขอ้

3.การบรกิารใหข้อ้มลูขา่วสาร

3.1 ขอ้มลูที�ใหบ้รกิารสามารถนํามาใชป้ระโยชนไ์ด ้
คําตอบ 364 ขอ้

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

3 (0.8%)3 (0.8%)3 (0.8%) 2 (0.5%)2 (0.5%)2 (0.5%)
42 (11.5%)

136
(37.4%)

181
(49.7%)

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

3 (0.8%)3 (0.8%)3 (0.8%) 5 (1.4%)5 (1.4%)5 (1.4%) 39 (10.7%)

159
(43.7%)

158
(43.4%)



3.2 ความหลากหลายของชอ่งทางในการใหข้อ้มลูขา่วสาร (เชน่ เว็บไซต ์หนังสอืเวยีน
Social Media)

คําตอบ 364 ขอ้

3.3 ความสะดวก และงา่ยตอ่การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร
คําตอบ 364 ขอ้

4 สิ�งอํานวยความสะดวก ณ จุดใหบ้รกิาร

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

4 (1.1%)4 (1.1%)4 (1.1%) 8 (2.2%)8 (2.2%)8 (2.2%)
55 (15.1%)

170
(46.7%)

127
(34.9%)

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

4 (1.1%)4 (1.1%)4 (1.1%) 4 (1.1%)4 (1.1%)4 (1.1%)

65 (17.9%)

162
(44.5%)

129
(35.4%)



4.1 ป้าย / สญัลักษณ์ บอกจดุบรกิารชดัเจน
คําตอบ 364 ขอ้

4.2 ชอ่งทางอํานวยความสะดวกในการตดิตอ่ประสานงาน (เชน่ โทรศัพท ์โทรสาร
อเีมล ไลน)์

คําตอบ 364 ขอ้

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

5 (1.4%)5 (1.4%)5 (1.4%) 13 (3.6%)13 (3.6%)13 (3.6%)

86 (23.6%)

161
(44.2%)

99 (27.2%)

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

5 (1.4%)5 (1.4%)5 (1.4%) 5 (1.4%)5 (1.4%)5 (1.4%)

58 (15.9%)

158
(43.4%) 138

(37.9%)



4.3 มเีครื�องมอืและอปุกรณ์ อํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร เชน่ โทรศัพท์
โทรสาร เครื�องถา่ยเอกสาร คอมพวิเตอร(์สง่ e-mail) เป็นตน้
คําตอบ 364 ขอ้

4.4 พื�นที�ใหนั้�งรอขณะรับบรกิารหรอืตดิตอ่ประสานงาน
คําตอบ 364 ขอ้

ตอนที� 3 ความเชื�อมั�นในคณุภาพการใหบ้รกิาร

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

1 (0.3%)1 (0.3%)1 (0.3%) 7 (1.9%)7 (1.9%)7 (1.9%)

65 (17.9%)

156
(42.9%) 135

(37.1%)

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

3 (0.8%)3 (0.8%)3 (0.8%) 11 (3%)11 (3%)11 (3%)

77 (21.2%)

165
(45.3%)

108
(29.7%)



1.1 ทา่นคดิวา่การใหบ้รกิารมมีาตรฐาน ถกูตอ้งและน่าเชื�อถอื
คําตอบ 364 ขอ้

1.2 ทา่นรูส้กึเต็มใจที�จะกลับมาใชบ้รกิารในครั �งตอ่ไป
คําตอบ 364 ขอ้

1.3 หากมโีอกาสทา่นจะพดูถงึบรกิารที�ไดรั้บในทางบวก
คําตอบ 364 ขอ้

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

2 (0.5%)2 (0.5%)2 (0.5%) 5 (1.4%)5 (1.4%)5 (1.4%) 37 (10.2%)

158
(43.4%)

162
(44.5%)

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

1 (0.3%)1 (0.3%)1 (0.3%) 5 (1.4%)5 (1.4%)5 (1.4%) 35 (9.6%)

146
(40.1%)

177
(48.6%)

1 2 3 4 5
0

50

100

150

200

3 (0.8%)3 (0.8%)3 (0.8%) 3 (0.8%)3 (0.8%)3 (0.8%) 37 (10.2%)

156
(42.9%)

165
(45.3%)



ตอนที� 4 ความไมพ่งึพอใจหรอืขอ้เสนอแนะอื�นๆ (ถา้ม)ี

ความไมพ่งึพอใจหรอืขอ้เสนอแนะอื�นๆ
คําตอบ 100 ขอ้

ตอนที� 5 ขอ้คดิเห็นเพื�อการปรับปรงุเพิ�มเตมิ

-

ไมม่ี

ไมม่คีะ

บรกิารดคีรับ

ไมม่คีะ่

_

ขอ้มลูบางดา้นควรอัพเดทขอ้มลูบอ่ยๆ

คําถามบางขอ้ไมต่อบโจทย ์เนื�องจากไมไ่ดใ้ชบ้รกิารที� สถานที�

พี�ที�มาซอ่มคอม นสิัยดมีากคะ่



ขอ้คดิเห็นเพื�อการปรับปรงุเพิ�มเตมิ
คําตอบ 108 ขอ้

ตอนที� 6 จดุเดน่ของการใหบ้รกิาร

จดุเดน่ของการใหบ้รกิาร
คําตอบ 158 ขอ้

-

ไมม่ี

ไมม่คีะ

ดคีรับ แกไ้จไดต้รงจุด

บรกิารรวดเร็วมากขึ�น

ไมม่คีะ่

_

พัฒนาคนใหต้อบสนองกับเทคโนโลยี

ขอชื�นชมการทํางานของคณุกนกพชิญค์ะ่ ใหค้วามชว่ยเหลอืหรอืใหข้อ้มลูเป็นอยา่งด ี 
แตท่ั �งนี� มบีคลากรของหน่วยงานบางรายที�ดเหมอืนวา่จะใหบ้รกิารดว้ยความไมเ่ต็มใจและเต็มที�

-

รวดเร็ว

ไมม่ี

การแกไ้ขไดต้รงจุด

เขา้ถงึง่าย

อธบิายวธิกีารตา่งๆ ในการใชง้านไดด้ี

ทํางานเร็ว

รวดเร็ว

แกปั้ญหารวดเร็ว
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